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ANALIZA PREFERENCJI I ZACHOWAN KONSUMENTOW
Z POKOLENIA Z NA RYNKU DOBR LUKSUSOWYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Rynek dobr luksusowych ulega istotnym przemianom pod wptywem zmian spoteczno-
ekonomicznych oraz pojawienia si¢ nowej generacji konsumentoéw. Pokolenie Z — obejmujace
osoby urodzone w latach okoto 1995-2010! — wkracza na rynek z rosngcg sita nabywczg i
odmiennymi nawykami konsumpcyjnymi niz wczesniejsze generacje. Problem badawczy
podjety w niniejszym artykule dotyczy jakie sg specyficzne preferencje i zachowania zakupowe
polskich konsumentow z pokolenia Z na rynku dobr luksusowych oraz jaki wptyw wywieraja
oni na ten rynek?

Celem artykulu jest scharakteryzowanie pokolenia Z jako konsumentéw dobr
luksusowych w Polsce oraz analiza ich preferencji 1 zachowan zakupowych. Postawiono tezg,
ze pokolenie Z redefiniuje podejscie do luksusu, kladac nacisk na nowe wartoSci
(autentyczno$¢, zrownowazony rozwoj, doswiadczenia cyfrowe) i1 kanaly komunikacji, co
zmusza marki luksusowe do dostosowania strategii, musza zrozumie¢ specyfike tej generacji i
dopasowac do niej swoja oferte.

Opracowanie ma charakter opisowo-przegladowy i opiera si¢ na jakosciowej analizie
literatury. Dla potrzeb niniejszego artykutu dokonano pordéwnania i interpretacji wynikoéw
dotychczasowych badan.

Motywacja badawcza wynika z luki poznawczej dotyczacej polskiego rynku — cho¢
globalnie wiele uwagi poswigca si¢ mtodym konsumentom luksusu, brakuje poglebionych
analiz uwzgledniajacych polskie realia gospodarcze i kulturowe. Pokolenie Z w Polsce
dorastalo w okresie szybkiego wzrostu gospodarczego kraju po 2004 roku oraz
upowszechnienia Internetu i mediéw spotecznosciowych. Ich postawy konsumenckie moga
wigc rozni¢ si¢ zardwno od starszych Polakéw, jak i od rowiesnikéw z innych krajow. Analiza
tego zagadnienia jest istotna zarowno naukowo (dla lepszego zrozumienia zachowan
konsumenckich w zmieniajagcym si¢ spoteczenstwie), jak i praktycznie — dla przedsigbiorstw

dobr luksusowych planujacych dziatania marketingowe na polskim rynku.

!https://www.ey.com/pl_pl/insights/workforce/pokolenie-z-co-to-jest (na dzien 30 marca 2025 r.).
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1. Pokolenie Z jako nowy konsument na rynku dobr luksusowych

Pokolenie Z (okreslane tez jako generacja Z, Gen Z, ,,zetki”) najczesciej definiuje si¢ jako
osoby urodzone w latach 1995-2010. Jest to zatem najmiodsza obecnie dorosta grupa
konsumentéw — w 2025 roku osoby te majg okoto 15-30 lat, przy czym w kontekscie rynku
dobr luksusowych kluczowa jest podgrupa w wieku wchodzacym w dorostos¢ i na rynek pracy
(okoto 18-30 lat). Generacja ta od poczatku dojrzewata w srodowisku silnie uwarunkowanym
technologiami cyfrowymi, nie pamietajac realiow sprzed ery Internetu i smartfonow?>.
Pokolenie Z stanowi pierwsza generacj¢ biegle poruszajacych si¢ w §rodowisku nowych
technologii. Staty dostep do Internetu, medidow spoteczno$ciowych i urzadzen mobilnych
uksztattowal ich styl zycia, system komunikacji oraz sposob podejmowania decyzji
konsumenckich.

Przedstawiciele pokolenia Z charakteryzuja si¢ wysoka pewnos$cig siebie, silnym
akcentowaniem indywidualizmu oraz potrzeba wyrazania wiasnej tozsamosci®. Jednocze$nie
wyrozniajg ich takie cechy, jak wielozadaniowo$¢, natychmiastowy dostgp do informacji i
Scista sie¢ powigzan online ze spotecznoscig rowiesnicza. Wskazuje sie, ze generacja Z cechuje
si¢ unikatowym zestawem postaw 1 wartosci, odmiennych od wczesniejszych pokolen. Mtodzi
ludzie s3 z jednej strony niezwykle zaawansowani cyfrowo i otwarci na zmiany, a z drugiej —
czgsto niecierpliwi 1 poszukujacy natychmiastowej gratyfikacji. Badania podkreslaja rowniez
ich zwiekszona $wiadomosé spoteczng i ekologiczna* — dzisiejsi mtodzi konsumenci bardziej
niz poprzednicy zwracajg uwage na kwestie etyczne, srodowiskowe i1 odpowiedzialnosé
biznesu®. Wspotczesny miody konsument coraz czeéciej przyjmuje postawe moralnie
odpowiedzialng, ogranicza nadmierng konsumpcj¢ i wybiera dobra nieszkodliwe dla
srodowiska, wykazujac rosnaca $wiadomosé zrownowazonego rozwoju’. Jednoczesnie jest
otwarty na nowe style konsumpcji i eksperymentowanie z alternatywnymi modelami, takimi

jak wspotdzielenie dobr czy ekonomia wspotpracy.

2 J. Debski, Trendy konsumenckie pokolenia Z w obszarze débr luksusowych. Gen Z jako przyszly kluczowy klient
motoryzacyjnych marek premium, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2024, nr
68(1), s. 14.

3 https://centrumprasowe.merito.pl/254597-pokolenie-z-luksus-i-wygoda-czy-
wartosci#:~:text=W%20przypadku%20m%C3%B3wienia%200%?20pokoleniu, kupuj%C4%85%20produkty%20
limitowane%20i%20spersonalizowane (na dzien 27 lipca 2023 r.).

4 E. Paczka, Zmiana zachowan rynkowych pokolenia Z, ,,Ekonomia — Wroclaw Economic Review” 2020, No
26/1,s. 25.

5 https://centrumprasowe.merito.pl/254597-pokolenie-z-luksus-i-wygoda-czy-
wartosci#:~:text=W%20przypadku%20m%C3%B3wienia%200%20pokoleniu,kupuj%C4%85%20produkty %20
limitowane%20i%20spersonalizowane (na dzien 27 lipca 2023 r.).

¢ E. Paczka, Zmiana..., op. cit., s. 26.



W kontekscie rynku dobr luksusowych potencjal nabywczy pokolenia Z jest ogromny —
to najszybciej rosngca grupa konsumentow na S$wiecie, stanowigca ok. 25,9% globalnej
populacji (okoto 1,9 mld os6b)’. Juz w najblizszych latach to wtaénie pokolenie Z zacznie
decydowac o trendach konsumpcyjnych w segmencie premium i luksusu, zastepujac pokolenie
Y jako glowna site nabywcza rynku®. Takze w Polsce ich rola staje si¢ coraz bardziej znaczaca,
co znajduje odzwierciedlenie w strategiach marek luksusowych skierowanych wyraznie do
mtodszych odbiorcow. Pokolenie Z jako klienci formutujg jednak przed przedsigbiorstwami
nowe wyzwania — tradycyjne metody marketingowe mogg okaza¢ si¢ mniej skuteczne wobec
generacji wychowanej w dobie mediow spotecznosciowych i ciggltego szumu informacyjnego.
Wazne staje si¢ zrozumienie, czym kieruja si¢ ci mtodzi konsumenci przy wyborze produktow

luksusowych oraz jakie warto$ci determinujg ich decyzje zakupowe.

2. Istota dobr luksusowych i rynek luksusu w Polsce

Dobra luksusowe zwyczajowo definiuje si¢ jako produkty i ustugi o wysokiej jakosci,
unikatowo$ci oraz ekskluzywnym charakterze, ktorych posiadanie wykracza poza zaspokojenie
podstawowych potrzeb 1 wigze si¢ z prestizem. Literatura przedmiotu akcentuje cechy
wyrozniajace produkty luksusowe, takie jak rzadko$¢ wystgpowania, znakomita jakos$¢
wykonania, artyzm i wysoka cena, a takze zdolno$¢ do dostarczania nabywcy dodatkowej
przyjemnosci zmystowej oraz podkre$lania jego statusu spotecznego’. Posiadanie dobr
luksusowych ma charakter aspiracyjny — nie sg one niezbedne do egzystencji, lecz stanowig
symbol pozycji spotecznej 1 wysublimowanego gustu wtasciciela.

Rynek dobr luksusowych obejmuje szerokg game kategorii: od samochodow premium,
poprzez modg i akcesoria odziezowe wysokiej klasy, kosmetyki i perfumy luksusowe, bizuterie
1 zegarki, az po dobra takie jak ekskluzywne nieruchomosci, ustugi hotelarsko-turystyczne
(pieciogwiazdkowe hotele, spa, podroze) czy alkohole premium. W Polsce, podobnie jak
globalnie, najwigkszy udzial w wartosci rynku maja samochody luksusowe i premium —
szacunkowo stanowig one ok. potowy calego sektora luksusu. Kolejne istotne segmenty to
luksusowa moda i akcesoria (odziez, obuwie, galanteria), bizuteria i zegarki, a takze wysokiej
klasy nieruchomos$ci oraz ustugi luksusowe (m.in. zabiegi spa, gastronomia ekskluzywna,

turystyka luksusowa). W ostatnich latach zauwazalny jest rozwdj nowych obszaréw rynku,

7J. Debski, Trendy..., op. cit., s. 16.

8 H. Sharma, P. Srivastav, Purchase Preference of Generation Z: A Comparison with Gen Y and Gen X, ,,Sky
Research Publication and Journals, Bhavnagar” 2023, Vol. 5, No. 4, s. 1-8.

9 J. Debski, Trendy..., op. cit., s. 18.



takich jak luksusowe doswiadczenia (np. ekskluzywne eventy, podroze, wynajem luksusowych
apartamentOw na wakacje) czy dobra kolekcjonerskie (dzieta sztuki, aukcje rzadkich alkoholi
itp.)'°,

Specyfika polskiego rynku luksusowego ksztattowata si¢ wraz ze wzrostem zamoznos$ci
spoteczenstwa po 1989 roku. Poczatkowo dominowaty marki zagraniczne, a dobra luksusowe
byly synonimem importowanych produktow zachodnich. Obecnie polscy konsumenci sg coraz
bardziej §wiadomi i wymagajacy — zmieniajg si¢ ich preferencje, od tradycyjnego akcentu na
posiadanie dobr materialnych ku wigkszemu docenianiu luksusowych przezy¢ i stylu zycia.
Wplyw na te ewolucje ma m.in. rosngca sita nabywcza klasy $redniej 1 wyzszej oraz zmiany
pokoleniowe: mtodsi klienci inaczej postrzegaja luksus niz generacje ich rodzicéw. Wedtug
najnowszych analiz kluczowe trendy ksztaltujace obecnie rynek dobr luksusowych to cyfrowa
transformacja kanatow sprzedazy (e-commerce), koncentracja na jakosci zycia i wellness,
personalizacja oferty oraz tzw. trend ,,no logo” (czyli sklonno$¢ do wybierania produktow
luksusowych o bardziej dyskretnym brandingu)'!. Szczegolnie istotne jest rosnace znaczenie
odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej — konsumenci oczekuja od marek luksusowych

dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju i etycznego podejscia do biznesu.

3. Preferencje konsumentow pokolenia Z w segmencie dobr luksusowych
Preferencje zakupowe pokolenia Z na rynku dobr luksusowych ksztattuja sie pod
wpltywem ich unikalnych wartosci 1 doswiadczen. Mlodzi konsumenci wykazuja wyrazne
przywigzanie do autentycznos$ci 1 wartosci marki. Nie wystarczy, by produkt byt prestizowy —
rownie wazne jest, co dana marka sobg reprezentuje. Pokolenie to chetniej wybiera marki, ktore
rezonuja z ich przekonaniami i wyznawanymi wartosciami, np. s3 zaangazowane spotecznie,
prowadzg etyczng produkcje, dbajg o zréwnowazony rozwdj. Badania pokazuja, ze luksusowe
marki demonstrujace spojng postawe etyczng i autentyczno$¢ zyskuja wigksza lojalnos¢
mtodych klientow niz marki skupione wylacznie na kreowaniu wizerunku statusowego.
Eksperci ds. rynku luksusu, zauwazaja wrecz, ze dla pokolenia Z istotna jest marka wraz z
calym systemem wartosci, jaki soba reprezentuje, co zmienia oblicze branzy luksusowej
zgodnie z oczekiwaniami milodszych pokolen'>. Generacja Z wysoko ceni sobie

transparentnos$¢ — interesuje ich, skad pochodza produkty, w jaki sposéb zostaly wytworzone i

10 Fundacja KPMG, Rynek débr luksusowych w Polsce, Edycja XV, Warszawa 2024, s. 13.

' Fundacja KPMG, Rynek débr luksusowych w Polsce, Nowe wymiary luksusu, Warszawa 2024, s. 21.

12 https://centrumprasowe.merito.pl/254597-pokolenie-z-luksus-i-wygoda-czy-
wartosci#:~:text=,wyk%C5%82adowca%20Uniwersytetu%20WSB%20Merito%20Chorz%C3%B3w (na dzien
27 lipca 2023 r.).



czy proces ten byl zgodny z normami etycznymi i ekologicznymi. Z tego wzgledu marki
luksusowe coraz czg¢éciej komunikujg aspekty takie jak zréwnowazone materiaty,
odpowiedzialne fancuchy dostaw czy inicjatywy charytatywne, aby sprosta¢ oczekiwaniom
mtodych klientdw poszukujacych w luksusie glebszej wartosci.

Jednoczes$nie pokolenie Z pozostaje w pewnym stopniu ,,pokolenie paradoksow” w
kontekscie luksusu. Z jednej strony mlodzi przyktadaja wage do umiaru, jakosci i §wiadome;j
konsumpcji — deklaruja, ze wolg kupowac rzadziej, ale produkty naprawde wysokiej klasy,
trwale i ponadczasowe'?. Badania Boston Consulting Group potwierdzaja, Ze liczba mtodych
klientow kupujacych dobra luksusowe ro$nie dynamicznie, ale ich podejscie polega czesciej na
inwestowaniu w wybrane, warto$ciowe przedmioty niz na impulsywnym gromadzeniu débr'“.
Z drugiej strony to wtasnie mtode pokolenie napgdza wiele nowych trendow konsumpcyjnych,
ktore czasem moga wydawac si¢ przeciwstawne idei minimalizmu. Gen Z ceni unikatowos¢ i
lubi si¢ wyrdzniaé, dlatego limitowane edycje produktéw luksusowych ciesza si¢ w tej grupie
duzym popytem — daja poczucie posiadania czego$ wyjatkowego, co podkresla indywidualny
styl. Co istotne, dbatos¢ o §rodowisko nie wyklucza u nich potrzeby posiadania niektorych
luksusowych nowos$ci. Mtodzi konsumenci deklaruja, ze zwracaja uwage na ekologi¢ 1 etyke,
ale réwnoczesnie sg sktonni kupowac zaréwno produkty z drugiego obiegu (np. uzywane
markowe ubrania w imi¢ upcyklingu), jak i nowe produkty luksusowe, o ile sg one limitowane
czy spersonalizowane. T¢ pozorng sprzeczno$¢ thtumaczy ponownie nacisk na unikalng warto$¢
— produkt vintage z drugiej reki moze by¢ atrakcyjny ze wzgledu na histori¢ 1 zrownowazony
charakter, a nowy produkt luksusowy — o ile jest wyjatkowy i1 zgodny z gustem — rowniez
wpisuje si¢ w potrzebg wyrazenia siebie.

Kolejnym kluczowym aspektem preferencji pokolenia Z jest wigkszy niz u starszych
generacji nacisk na do§wiadczenia zwigzane z luksusem. Dla wielu mlodych konsumentow
luksus definiuje si¢ nie tylko poprzez posiadane przedmioty, lecz takze poprzez przezycia i styl
zycia. Jak wskazuja raporty rynkowe, w skali globalnej wydatki na luksusowe doswiadczenia
(podrdze, hotelarstwo, gastronomia) rosng szybciej niz na dobra materialne'®. Rowniez w
Polsce daje si¢ zauwazyC, ze mtodsze pokolenia coraz chetniej przeznaczaja $rodki na

ekskluzywne wyjazdy, wydarzenia kulturalne, festiwale czy gastronomi¢ na najwyzszym

13 https://centrumprasowe.merito.pl/254597-pokolenie-z-luksus-i-wygoda-czy-wartosci#:~:text=pokolenia%29
(na dzien 27 lipca 2023 r.).

14 https://centrumprasowe.merito.pl/254597-pokolenie-z-luksus-i-wygoda-czy-
wartosci#:~:text=Warto%C5%9B%C4%87%20vs%20warto%C5%9Bci (na dzien 27 lipca 2023 r.).

15 https://www.bain.com/insights/luxury-in-transition-securing-future-growth/#:~:text= (na dzien 30 marca 2025

r.).



poziomie, traktujac je jako forme luksusu dostepnego'®. Dla generacji Z najwazniejsza miarg
luksusu mogg sta¢ si¢ unikalne do§wiadczenia. Trend ten nie oznacza bynajmniej rezygnacji z
dobr luksusowych, lecz przesunigcie akcentu: przedmiot luksusowy jest pozadany nie tylko
jako status symbol, ale takze jako element umozliwiajacy doswiadczenie. Mtodzi konsumenci
czgsciej poszukuja tez interakcji 1 personalizacji — luksus ma by¢ przezyty i dopasowany do
nich, stad popularnos¢ ustug typu szycie na miarg, personalizowane perfumy czy
wspottworzenie produktu oferowane przez niektére marki.

Preferencje pokolenia Z w obszarze dobr luksusowych koncentrujg si¢ wokot trzech
wymiaroOw: wartosci  (etyka, autentyczno$¢, zréwnowazony rozwo0j), unikalnosci
(personalizacja, limitowane edycje, indywidualny styl) oraz doswiadczenia (luksus jako
przezycie, a nie tylko obiekt). Te priorytety odrdzniaja ich od wczesniejszych generacji i

wymuszaja redefiniowanie podejscia marek luksusowych do oferty i komunikacji z klientem.

4. Zachowania konsumenckie pokolenia Z wobec débr luksusowych

Zachowania zakupowe przedstawicieli pokolenia Z na rynku dobr luksusowych sa
bezposrednio powigzane z ich cyfrowg naturg oraz oméwionymi wyzej preferencjami. Jako
mtodzi konsumenci w ogromnym stopniu opierajg swoj proces decyzyjny na informacjach
online. Przed dokonaniem zakupu dobra luksusowego zazwyczaj przeprowadzaja doglebny
rekonesans w sieci — przegladaja media spotecznosciowe, fora i grupy dyskusyjne, recenzje w
serwisach internetowych, a takze oficjalne strony i1 materiaty udostepniane przez marki.
Pokolenie Z chetnie czerpie inspiracje z platform takich jak Instagram, TikTok czy YouTube,
gdzie influencerzy oraz inni uzytkownicy prezentuja luksusowe produkty i styl zycia. Az 8 na
10 mlodych konsumentéw $ledzi profile marek luksusowych w social media, aby by¢ na
biezaco z nowoéciami!’. Media spoteczno$ciowe petnig role zaréwno zrodta inspiracji, jak i
przestrzeni weryfikacji autentyczno$ci marki — pokolenie Z ufajg tresciom generowanym przez
innych uzytkownikow bardziej niz tradycyjnej reklamie. Wedtug badan, wplyw social mediow

oraz zgodno$¢ marki z osobistymi warto§ciami to krytyczne determinanty decyzji zakupowych

16 Fundacja KPMG, Rynek débr luksusowych w Polsce, Edycja XV, Warszawa 2024, s. 28.
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Gen Z w obszarze luksusu'®

. Mtodzi konsumenci przywigzuja duza wage do opinii
réwiesnikow 1 internetowych spotecznosci.

Mimo silnego osadzenia w $wiecie cyfrowym, zachowania zakupowe pokolenia Z wcale
nie oznaczaja catkowitego odwrotu od tradycyjnych form sprzedazy. Owszem, generacja ta
najchetniej korzysta z kanaléw online do poszukiwan i czgsto takze do zakupu produktow
premium (wedlug analiz to wlasnie konsumenci Gen Z wykazuja najwyzsza sktonnos$¢ do
zakupéw online w poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi)!®. Jednak w przypadku débr
luksusowych — zwlaszcza tych najwyzszej wartosci — wielu mtodych klientéw nadal preferuje
zakup w trybie hybrydowym lub stacjonarnym. Jak wskazujg badania, duza czes$¢
konsumentow z pokolenia Z, nawet po skrupulatnym zbadaniu oferty w Internecie, finalizuje
zakup w sklepie stacjonarnym lub salonie markowym. Wynika to z faktu, ze do$wiadczenie
zakupowe samo w sobie jest dla nich wazne — oczekujg oni profesjonalnego doradztwa,
mozliwosci obejrzenia 1 dotknigcia produktu, a czesto rowniez poczucia wyjatkowej obstugi
klienta, jaka oferujg luksusowe butiki?’. W przypadku skomplikowanych i kosztownych dobr
(np. samochodow luksusowych) mtodzi konsumenci zdecydowanie preferuja osobisty kontakt
— chcg odby¢ jazde probna, zada¢ pytania ekspertowi, poczu¢ atmosfere marki. Nawet przy
zakupie luksusowej mody czy akcesoriow wiele osob z pokolenia Z ceni mozliwosé
odwiedzenia firmowego butiku, cho¢by w celu rytuatu towarzyszacego transakcji (eleganckie
opakowanie, ekskluzywne wnetrze sklepu, dodatkowe ustugi). Gen Z plynnie porusza si¢
miedzy §wiatem online a offline, tgczac zalety obu. Marki luksusowe reaguja na to, rozwijajac
modele omnichannel — integrujg kanaty sprzedazy internetowej ze stacjonarnymi, oferujac np.
rezerwacj¢ produktu online i1 odbior w salonie czy wirtualne prezentacje z mozliwoscia
pbézniejszej wizyty w sklepie.

Cechg charakterystyczng zachowan zakupowych miodych konsumentéw jest rowniez
dazenie do maksymalnej wygody i efektywnos$ci procesu zakupu. Pokolenie Z przywykto do
ptynnej obstugi cyfrowej, wigc oczekuje, ze takze w segmencie luksusowym proces nabycia
bedzie prosty i szybki. Dhugie oczekiwanie na realizacje zamoOwienia, skomplikowane
procedury czy brak informacji potrafig skutecznie zniechgci¢ mtodego klienta. Pokolenie Z ceni

sobie doswiadczenie klienta — przywigzuja wage do tego, jak sg traktowani przez marke na
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20 J. Debski, Trendy..., op. cit., s. 21.



kazdym etapie, od pierwszego kontaktu po obstuge posprzedazowa?'. Wymagaja dostepnosci
rzetelnych informacji o produkcie (np. na stronie www), szybkiej reakcji na zapytania (stad
rosnagce wykorzystanie czatbotow Al w branzy luksusowej), a takze personalizowanego
podejécia. Miody klient chce czu¢ si¢ wyjatkowo — marki wigc starajg si¢ np. oferowac
dedykowane programy lojalnosciowe, ekskluzywne tresci dla subskrybentow z generacji Z czy
angazowac ich w storytelling marki poprzez platformy spotecznosciowe.

Interesujacym zjawiskiem wsrdd cze$ci miodych konsumentéw jest sklonnos¢ do
impulsywnych zakupow luksusowych online, podsycana przez kultur¢ natychmiastowosci
Internetu. Badania sugeruja, ze cho¢ pokolenie Z deklaruje rozsagdek w wydawaniu pieniedzy,
to jednocze$nie dynamiczne bodzce w mediach spoteczno$ciowych (np. limitowana sprzedaz
ograniczona czasowo, rekomendacja influencera, obawa przed przegapieniem wyjatkowe;j
okazji) moga wywotac nieplanowany zakup dobr luksusowych. Konsumpcji Gen Z kierujg si¢
warto$ciami 1 autentycznoscia, lecz jednoczesnie ulegaja pewnej spontanicznosci 1 pragnieniu
natychmiastowej gratyfikacji, jakie oferuje luksus?2. Istotng role odgrywa tu wptyw otoczenia:
jesli w kregu rowiesniczym posiadanie danego produktu staje si¢ modne, cz¢s¢ mitodych
konsumentow moze impulsywnie chcie¢ doswiadczy¢ tego samego, aby nie zostaé
wykluczonym z grupy. Mimo wszystko jednak, na tle poprzednich generacji, pokolenie Z
wydaje si¢ podejmowac decyzje zakupowe bardziej S$wiadomie i krytycznie. Sg mniej lojalni
wobec marek — jesli marka ich rozczaruje (np. brakiem autentycznosci czy staba obshuga),
szybko zwrdcg si¢ ku alternatywie. Wedlug analiz branzowych, wskazniki lojalnosci (np. NPS)
dla branzy luksusowej sa zauwazalnie nizsze w grupie Gen Z niz wérdéd milenialséw?, co
oznacza, ze firmy muszg nieustannie zabiega¢ o uwage i zadowolenie mtodych klientow.

Zachowania konsumentow z pokolenia Z wobec dobr luksusowych charakteryzuje
wysoka digitalizacja procesu zakupu, poleganie na rekomendacjach spoteczno$ci online,
oczekiwanie doskonatego doswiadczenia klienta oraz pewna ambiwalencja miedzy
racjonalnos$cig a impulsywnoscia. Generacja ta ptynnie taczy $wiat online i offline, a ich decyzje
napedzaja zarowno trendy technologiczne (zakupy w mediach spoleczno$ciowych,
omnichannel), jak i wymuszaja na markach dbatlo$¢ o autentyczng relacj¢ z klientem. Dla

branzy dobr luksusowych oznacza to koniecznos$¢ statego monitorowania zmieniajacych sie

21 Tbidem, s. 24.

22 B. Stepien, Wartosé luksusu. Perspektywa konsumentéw i przedsigbiorstw, Polskie Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 2019, s. 209.

23 https://www.bain.com/insights/luxury-in-transition-securing-future-
growth/#:~:text=Luxury%20in%20Transition%3 A%20Securing%20Future,consumers%?20compared%20t0%20
millennial%20shoppers (na dzien 30 marca 2025 r.).



wzorcoOw zachowan miodych konsumentow 1 elastycznego dostosowywania strategii

marketingowych.

Podsumowanie

Analiza literatury przedmiotu oraz dostepnych danych wskazuje, ze pokolenie Z istotnie
przeksztalca rynek dobr luksusowych w Polsce. Wychowani w erze cyfrowej mtodzi
konsumenci przejawiaja odmienne od poprzednich pokolen preferencje — cenig warto$ci
etyczne, autentyczno$c¢, unikalnos¢ i personalizacje. Luksus postrzegaja przede wszystkim jako
doswiadczenie, a nie jedynie materialny status. Ich zachowaniom zakupowym towarzyszy
intensywne korzystanie z mediow cyfrowych, wysoka §wiadomo$¢ jako$ci obslugi oraz
sktonno$¢ do szybkich zmian preferencji, przy jednoczesnej niskiej lojalno$ci wobec marek
niespetniajacych oczekiwan.

Chociaz pokolenie Z dopiero wchodzi w faz¢ najwigkszej sity nabywczej, juz teraz
wplywa na strategie firm luksusowych. Aby pozosta¢ konkurencyjnymi, marki musza
dostosowa¢ komunikacje — stawia¢ na autentyczno$¢ (storytelling zgodny z warto$ciami),
interaktywnos$¢ (media spotecznosciowe, influencerzy) oraz innowacyjne technologie (np. m-
commerce, AR/VR). Wzrost znaczenia spolecznej odpowiedzialnos$ci 1 zréwnowazonego
rozwoju sprawia, ze dzialania proekologiczne stajg si¢ dla marek nie opcja, lecz wymogiem.

Pokolenie Z stanowi zarazem wyzwanie i szans¢ dla sektora luksusu — jest dynamiczne,
swiadome 1 oczekuje redefinicji luksusu jako zjawiska spdjnego z jego wartosciami i stylem
zycia.

W przysziosci planuje si¢ przeprowadzenie wiasnych badan sondazowych, ktérych celem
bedzie analiza preferencji i zachowan zakupowych pokolenia Z jako konsumentéw dobr

luksusowych w Polsce, co pozwoli na uzupetnienie i poglebienie przedstawionych wnioskow.

Literatura

[1] Debski J., Trendy konsumenckie pokolenia Z w obszarze dobr luksusowych. Gen Z
jako przyszty kluczowy klient motoryzacyjnych marek premium, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu™ 2024, nr 68(1).

[2] Fundacja KPMG, Rynek dobr luksusowych w Polsce, Edycja XV, Warszawa 2024.

[3] Fundacja KPMG, Rynek dobr luksusowych w Polsce, Nowe wymiary luksusu,
Warszawa 2024.

[4] Paczka E., Zmiana zachowan rynkowych pokolenia Z, ,JEkonomia — Wroclaw
Economic Review” 2020, No 26/1.



[5] Sharma H., Srivastav P., Purchase Preference of Generation Z: A Comparison with
Gen Y and Gen X, ,,Sky Research Publication and Journals, Bhavnagar” 2023, Vol.
5, No. 4.

[6] Stepien B., Wartos¢ luksusu. Perspektywa konsumentow i przedsiebiorstw, Polskie
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2019.

[7] https://www.bain.com/insights/luxury-in-transition-securing-future-
growth/#:~:text=.

[8] https://www.bain.com/insights/luxury-in-transition-securing-future-
growth/#:~:text=Luxury%20in%20Transition%3 A%20Securing%20Future,consum
ers%20compared%20t0%20millennial%20shoppers.

[9] https://centrumprasowe.merito.pl/254597-pokolenie-z-luksus-i-wygoda-czy-
wartosci#:~:text=W%20przypadku%20m%C3%B3wienia%200%?20pokoleniu,kup
1j%C4%85%?20produkty%20limitowane%201%20spersonalizowane.

[10] https://centrumprasowe.merito.pl/254597-pokolenie-z-luksus-i-wygoda-czy-
wartosci#:~:text=,wyk%C5%82adowca%20Uniwersytetu%20WSB%20Merito%20
Chorz%C3%B3w.

[11] https://centrumprasowe.merito.pl/254597-pokolenie-z-luksus-i-wygoda-czy-
wartosci#:~:text=pokolenia%?29.

[12] https://centrumprasowe.merito.pl/254597-pokolenie-z-luksus-i-wygoda-czy-
wartosci#:~:text=Warto%C5%9B%C4%87%20vs%20warto%C5%9Bci.

[13] https://www.ey.com/pl_pl/insights/workforce/pokolenie-z-co-to-jest.

[14] https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=5005009#:~:text=make%20un
planned%?20online%20purchases%200of,relevance%20in%20an%?20increasingly %2
Ocompetitive.

Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie charakterystyki preferencji oraz zachowan
konsumentow nalezacych do pokolenia Z na polskim rynku débr luksusowych. Pokolenie Z
odznacza si¢ odmiennymi od poprzednich generacji preferencjami — mlodzi konsumenci
wickszy nacisk ktada na autentycznos$¢ i1 etyke marek luksusowych, poszukujg unikalnych
wartos$ci (personalizacja, limitowane edycje) oraz coraz cze$ciej przedktadaja luksusowe
doswiadczenia (podroze, lifestyle) nad posiadanie dobr materialnych. Ich zachowania
zakupowe charakteryzuje natomiast silna digitalizacja (wszechobecna rola mediow
spotecznosciowych i Internetu w procesie decyzyjnym), umilowanie wygody 1 plynnosci
procesu zakupowego (oczekiwanie wysokiej jakos$ci obstugi, szybkiej dostgpnosci informacji),
a jednoczesnie sktonno$¢ do niskiej lojalnosci wobec marek i podatno$¢ na wpltywy trendow
online. Mtodzi klienci potrafig by¢ bardzo wymagajacy — nagradzaja marki autentyczne i
odpowiadajace ich wartosciom, ale szybko porzucaja te, ktére nie speiniajg ich oczekiwan. Dla
rynku dobr luksusowych w Polsce generacja Z staje si¢ kluczowym segmentem, ktory wymusza
transformacj¢ podejscia biznesowego: od sposobu komunikacji (konieczno$¢ obecnosci w

mediach spotecznosciowych, storytellingu zgodnego z warto$ciami) po oferte¢ produktowa



(zrownowazony rozwoj, nowe formy doswiadczen zwigzanych z luksusem). Generacja Z juz
teraz znaczaco wptywa na trendy w segmencie dobr luksusowych w Polsce, a jej rola bedzie
rosta w najblizszych latach. Zrozumienie preferencji i zachowan tej grupy jest zatem kluczowe
dla marek luksusowych — pozwala dostosowacé strategie marketingowe i1 produktowe do

oczekiwan mtodych konsumentow.

Stowa kluczowe
Pokolenie Z, rynek dobr luksusowych, zachowania konsumentdéw, preferencje

konsumentow.
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PODATEK KATASTRALNY W POLSCE
— HISTORIA, ZMIANY I WYZWANIA

Wprowadzenie

Temat podatku katastralnego w Polsce powraca co jaki$ czas w dyskusjach publicznych.
Zastgpienie podatku od nieruchomo$ci w dotychczasowej wersji — podatkiem ad valorem
ponownie zarekomendowane zostato przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW) oraz
Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Zmiana w sposobie naliczania
podatku miataby na celu poprawienie finanséw publicznych Polski.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie genezy 1 istoty podatku
katastralnego, omdowienie obecnego systemu opodatkowania nieruchomos$ci w Polsce oraz
opisanie dyskusji dotyczacych ewentualnego wprowadzenia podatku katastralnego w Polsce.

W artykule zastosowano metode analizy literatury przedmiotu oraz przepisow prawnych,

a takze metode opisowa.

1. Podatek katastralny na przestrzeni wiekow

Rys historyczny opodatkowania nieruchomosci nalezy rozpocza¢ od starozytnej Grecji 1
Republiki Rzymskie;.

W czasach nowozytnych doskonatym przyktadem jest danegeld, staroangielski podatek
gruntowy pobierany w latach 991-1162.

W trakcie obowigzywania podatku danegeld, w roku 1086 powstat — na zlecenie
Wilhelma Zdobywcy — kataster gruntéw obejmujacy terytorium podbitej Anglii. Ksiega spisu
gruntowego przeszta do historii pod nazwa Ksiegi Dnia Sadu Ostatecznego (Domesday Book)?.
W ksiedze, a wtasciwie 2 ksiggach przechowywanych w Winchester, zestawiono dane o
wartoéci katastralnej okoto 45 tys. majatkéw ziemskich wraz z ich danymi statystycznymi®.
Stworzenie katastru bylo mozliwe dzigki sprawnej administracji i trwato rok. Przez wiele

wiekow nie udalo si¢ w zadnym innym panstwie europejskim wprowadzi¢ podobnego systemu.

'B. Abraham, Danegeld — from Danish Tribute to England Land Tax: The Evolution of Danegeld from 991 to
1086, w: Studies in the History of Tax Law, J. Tiley (red.), Vol. 6, Hart Publishing, Oxford 2013, s. 262.

2 http://www.domesdaymap.co.uk/

3 N. Davis, Wyspy. Historia, Wydawnictwo Znak, Krakow 2003, s. 265.



Wspoélczesny kataster uksztattowat si¢ dopiero w XIX wieku. Pierwsze rejestry zalozono
w 1850 r. we Francji i w monarchii austriacko-wegierskiej w roku 18814,

W Polsce pierwsze proby stworzenia katastru rozpoczeto w XIII wieku. W czasie
osadnictwa na prawie polskim zaczgla si¢ tworzy¢ whasnos$¢ ziemska, ktora powstata z nadan
ksigzecych. W potowie XIII wieku, na skutek najazdow tatarskich, rozpoczeto si¢ osadnictwo
na prawie magdeburskim, ktore charakteryzowato si¢ czynszem ptaconym w gotowce, cho¢ w
umowach ustalano takze optaty dodatkowe w naturze.

W drugiej potowie XIV wieku wytworzyta si¢ w Polsce nowa klasa spoteczna — szlachta
wywodzaca si¢ z rycerstwa. Powstaly gospodarstwa folwarczne. Na chlopow
panszczyznianych nakladano pafszczyzng, a gospodarstwa czynszowe utrzymywaty si¢ tylko
w dobrach krélewskich i koscielnych®. Wymiar czynszu i podatku gruntowego ptaconego przez
szlachte na rzecz panstwa ustalano w sposob przyblizony, gdyz powierzchnia uprawianej ziemi
nie podlegata doktadnym pomiarom.

W potowie XVI wieku przeprowadzono wielkg reforme rolng na Litwie i Zmudzi. Danina
w naturze ulegta zmianie na optat¢ pieni¢zng. Jednostka powierzchniowg gruntu byta wowczas
wiloka litewska, ktora odpowiadata 30 morgom litewskim. Zygmunt August dazyl do
wprowadzenia na Litwie rejestracji ziemi szlacheckiej 1 wolnych bojarow, celem uregulowania
prawa wlasnosci ziemi 1 jednocze$nie doprowadzenia do zwigkszenia dochodu i
réwnomiernego opodatkowania. Rozwigzaniom tym sprzeciwila si¢ szlachta. W zwigzku z tym
reformy rolne ograniczono tylko do dobr wielkoksigzecych. W dniu 1 kwietnia 1557 r. Zygmunt
August wydal ustawe o ,,wolocznej pomierze”, do ktorej 20 pazdziernika 1557 r. dodano
poprawki i uzupetienia. Ustanowiono wowczas urzad wojta, ktérym byl zaprzysiezony
urzednik mianowany przez komisarza. Powstaly rowniez rejestry pomiarowe, ktore do potowy
XIX wieku byly niezmiernie pomocne w sprawach spornych, granicznych oraz przy
uwtaszczeniu wloscian®.

W okresie rozbiorow w Polsce, w panstwach zachodnich przystapiono do reformy
podatku gruntowego, likwidacji panszczyzny oraz uwlaszczenia chtopéw. Dziatania te miaty
znaczny wplyw na rozwigzania prawne w stosunkach wlasno$ciowych w Polsce. Przybieraty

one roézne formy oraz przypadaly w kazdym z zaboréw w innych okresach.

4 A. Bien, Kataster i podatek od nieruchomosci, ,Monitor Podatkowy” 1995, nr 2, s. 36 i nast.

5> R. Hycner, M. Mika, System KW w Polsce — analiza stanu istniejgcego w aspekcie katastru nieruchomosci,
,,Geodezja” 2000, t. 6, z. 1, s. 56.

® M. Mika, Historia katastru polskiego, ,Infrastruktura i ekologia terenéw wiejskich” 2010, nr 6, s. 75 i nast.



W pierwszym okresie istnienia panstwa po dtugich latach zaborow w Polsce
wprowadzono w zycie szereg regulacji zmierzajacych do zwigkszenia dochodow, ktore stuzyty
pokryciu lawinowo rosngcych wydatkow panstwowych’. Z punktu widzenia opodatkowania
nieruchomosci nalezy przede wszystkim wspomnie¢ o Dekrecie Naczelnika Panstwa z 29
stycznia 1919 r. o jednorazowej daninie od nieruchomosci i majatkéw w kapitale®, ktory
przewidywal pobranie jednorazowej zaliczki na ogdlng panstwowa daning od majatku z
obszaréw ziem polskich bytego zaboru rosyjskiego. Podatkowi temu podlegaty:

¢ nieruchomos$ci w miastach 1 miasteczkach wedtlug przyblizonej czystej wartosci;

e grunty podlegajace panstwowemu podatkowi gruntownemu, a takze grunty lesne

wolne od podatku gruntowego wedtug obszaru i urodzajnosci;

¢ majatki w kapitale wedlug ich czystej wartosci.

Szczegodlnie jednak istotne z punktu widzenia majatkowego systemu podatkowego w
okresie miedzywojennym byly podatki ptacone permanentnie, tj. podatek gruntowy, ktory
naliczany byt od wlasnos$ci lub posiadania ziemi rolnej oraz le$nej, jak rowniez podatek od
nieruchomosci’.

Wraz z odzyskaniem niepodlegtosci po okresie trzech zaboréw, odziedziczyliSmy trzy
rozne modele opodatkowania. Tylko w zaborze pruskim podatek miat charakter katastralny 1
oparty byt na katastrze parcelowym i przychodowym.

Po zakonczeniu I wojny §wiatowej w Polsce wprowadzono ustawy regulujace jednakowe
stawki podatku gruntowego na calym obszarze panstwa, pozostawiajac jednoczesnie w mocy
ustawy o podatku gruntowym 1 katastrze podatku gruntowego, ktére obowigzywaty w okresie
zaborow. Poczatkiem organizacji jednolitego katastru gruntowego byta wydana 26 marca 1935
r. ustawa o klasyfikacji gruntow dla podatku gruntowego, ktéra stata si¢ podstawa do
opracowania w 1938 r. wstgpnego projektu ustawy o rejestrach gruntowych. Prace
kodyfikacyjne przerwano wraz z wybuchem II wojny swiatowe;.

Po drugiej wojnie §wiatowej uregulowania w zakresie opodatkowania nieruchomosci
podlegaty czg¢stym zmianom. Na poczatku lat 50-tych na mocy ustawy z dnia 26 lutego 1951 r.

o podatkach terenowych'? — podatek od nieruchomosci bazowat na wartoéci. Dla budynkéw

7 G. K. Walkowski, System polskiego prawa podatkowego w praktyce, t. V11, Zrodta polskiego prawa
podatkowego, cz. 4, Podatki w dwudziestoleciu migdzywojennym (1918 — 1939), WALKOWSKI, Bydgoszcz
2013, s. 49.

8 Dekret Naczelnika Pafistwa z 29 stycznia 1919 1. o jednorazowej daninie od nieruchomosci i majatkow w
kapitale, Dz. P. z 1919 r. nr 11, poz. 128.

° M. Gluszak, B. Marona, Podatek katastralny. Ekonomiczne uwarunkowania reformy opodatkowania
nieruchomosci, Wyd. Poltext, Warszawa 2015, s. 22-23.

10 Ustawy z dnia 26 lutego 1951 r. o podatkach terenowych, Dz. U. nr 14, poz. 1908, 1091 110.



wynajetych lub wydzierzawionych podstawe opodatkowania stanowit czynsz, a dla budynkow
niewynaje¢tych oraz niewydzierzawionych odpowiednio warto$¢ czynszowa. W przypadku
budynkow, dla ktorych nie mozna bylo ustali¢ podstawy opodatkowania w opisany wyzej
sposob do celow podatkowych brano pod uwage warto§¢ amortyzacyjng oraz tzw. warto$¢
biezaca. Warto$¢ biezaca stanowita rowniez podstawe naliczania podatku w przypadku
gruntow. W zalezno$ci od rodzaju gruntu byta to warto$¢ bilansowa lub czynszowa (np. w
przypadku hoteli oraz pensjonatéw).

Za podstawe aktualnie obowigzujagcego w Polsce podatku od nieruchomosci nalezy
uwaza¢ podatek wprowadzony kilka lat pdzniej, dekretem z 20 maja 1955 r. o podatkach 1
optatach terenowych. Na mocy tego aktu podstaw¢ opodatkowania gruntéw powigzano z
powierzchnig wyrazong w metrach kwadratowych!!. W 1975 r. na podstawie ustawy (z dnia 19
grudnia 1975 r.) o niektorych podatkach i oplatach terenowych!? ustalono, iz powierzchnia
bedzie podstawag opodatkowania zarowno gruntdw, jak i1 budynkéw niewynajetych i1
niewydzierzawionych, stanowigcych wilasnos¢ osob fizycznych i prawnych nie bedacych
jednostkami gospodarki uspotecznionej. Powigzanie podatku od nieruchomosci z powierzchnia
w przypadku budynkéw oraz gruntéw trwa w Polsce do dnia dzisiejszego.

Kolejne akty prawne regulujace opodatkowanie podatkiem od nieruchomosci to lata 80-
te. W ustawach rozr6zniono opodatkowanie jednostek gospodarki uspotecznionej od jednostek
gospodarki nieuspolecznionej i ludnosci. Na podstawie ustawy z dnia 26 lutego 1982 r. o
opodatkowaniu  jednostek  gospodarki uspotecznionej'*  zakresem przedmiotowym
opodatkowania objeto po raz pierwszy rowniez budowle. Podstawg opodatkowania gruntow
pozostawata powierzchnia, natomiast budowli — ich warto$¢ amortyzacyjna.

Kolejna ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o podatkach i optatach lokalnych'* uregulowata
opodatkowanie osob fizycznych i jednostek gospodarki nieuspotecznionej. Opodatkowaniu,
zgodnie z tg ustawa, podlegaty budynki lub ich cze$ci, grunty oraz obiekty budowlane
niezlagczone trwale z gruntem, co bylo kolejng nowoscia. Jednocze$nie w ustawie tej
zrezygnowano z warto$ci czynszowej jako podstawy opodatkowania oraz zlikwidowano

podatek od lokali.

! Dekret z dnia 20 maja 1955 r. o podatkach i optatach terenowych, Dz. U. nr 21, poz. 136, art. 8.

12 Ustawa z dnia 19 grudnia 1975 1. o niektorych podatkach i optatach terenowych (Dz. U. Nr 45, poz. 229 ze
zm.).

13 Ustawa z dnia 26 lutego 1982 r. 0 opodatkowaniu jednostek gospodarki uspotecznionej (Dz. U. Nr 7, poz. 55
ze zm.).

14 Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. Nr 12, poz. 50 ze zm.).



Po zmianach ustrojowych w Polsce w latach 90-tych kwesti¢ podatku od nieruchomosci
reguluje ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych'>. Wysoko$¢ stawek

podatku od nieruchomosci ustalana jest w drodze uchwaty przez rad¢ gminy lub miasta.

2. Kataster i taksacja nieruchomosci jako niezbedne elementy podatku

System danin publicznych w sektorze nieruchomosci obejmuje zardwno podatki, jak i
optaty zwigzane z okre§lonymi dzialaniami publicznymi podnoszacymi jej warto$¢. Glowna
daning publiczng w sektorze nieruchomosci sg podatki od nieruchomosci.

Podatki od nieruchomos$ci sg to podatki zwigzane z wilasno$cig nieruchomosci, nie
powiazane z zadnym zdarzeniem gospodarczym. Co do zasady, obowigzek podatkowy obcigza
wlascicieli nieruchomosci. Podatek od nieruchomos$ci nalezy do grupy podatkow
majatkowych'®.

Podatek katastralny czyli podatek od wartosci nieruchomosci, nazywany jest réwniez
podatkiem ad valorem, a jego podstawa jest warto$¢ katastralna nieruchomosci.

Dla opodatkowania nieruchomosci wedlug formuty ad valorem istotne znaczenie ma
takze pojecie katastru 1 taksacji.

Przez wspoélczesne pojecie katastru rozumie si¢ Zintegrowany System Katastralny lub
Zintegrowany System Informacji o Nieruchomosci. Jest to zespdt rozwigzan prawnych, jak
réwniez technicznych i organizacyjnych zapewniajacy szybki dostgp do aktualnych i
wiarygodnych informacji. Podstawowym zadaniem katastru jest rejestracja nieruchomosci
bedacych przedmiotem opodatkowania. Rola katastru sprowadza si¢ zatem do okreslenia
rzeczywistej wartosci nieruchomosci!’.

Z uwagi na ztozony charakter nieruchomosci system katastru mozna podzieli¢ na trzy
podsystemy:

e kataster prawny, jest ewidencja danych odzwierciedlajacych stan prawny
nieruchomosci, w ktorej zawarte sg informacje o wilasnosci oraz innych prawach i
obcigzeniach nieruchomosci,

e Kkataster fizyczny (zwany tez geodezyjnym) zawierajacy informacje o dokladnym
potozeniu geograficznym, wymiarach, granicach i1 innych cechach fizycznych,

dziatek, ktore sktadajg si¢ na nieruchomosc;

15 Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. Nr 9, poz. 31 ze zm.).

16°S. Owsiak, Finanse publiczne. Teoria i praktyka, wyd 3 zm., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 185.

17G. Nowecki, Wycena nieruchomosci dla celéw podatkowych, ,,Przeglad Podatkowy” 1996, nr 8, s. 1.



e kataster fiskalny, ktory zawiera informacje niezbedne do wymierzenia podatkow
obcigzajacych nieruchomosci, takie jak: warto$¢ nieruchomosci, dane podatnika czy
tez dochody uzyskiwane z nieruchomosci.

Powszechna taksacja zgodnie z art. 161 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami'®

ma na celu ustalenie wartosci katastralnej nieruchomosci 1 jest przeprowadzana na podstawie

w/w ustawy oraz odrebnych przepiséw, jak np. rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 29

czerwca 2005 r. w sprawie powszechnej taksacji nieruchomosci'®.

W przypadku systemu opartego na naturalnej podstawie, podatek od nieruchomosci
bazuje na powierzchni gruntu, budynku (catkowitej lub uzytkowej) lub ich obu. Wysokos¢
podatku jest wowczas ustalana jako suma iloczyndéw powierzchni poszczegolnych czesci
sktadowych nieruchomosci (gruntu i zabudowan) i1 przyporzadkowanych im stawek. Stawka
podatku od powierzchni gruntu i stawka podatku od zabudowan zazwyczaj sg rozne.

W przypadku systemu opartego na wartosci nieruchomosci kluczowe jest zdefiniowanie
samego pojecia wartosci, ktore nie jest jednoznacznie rozumiane w teorii wyceny. Podstawg
opodatkowania moze by¢:

e warto$¢ rynkowa;

e warto$¢ ksiggowa;

e wartos¢ czynszowa.

Do celow podatkowych najczesciej wykorzystywane sg trzy sposoby szacowania
wartosci nieruchomosci:

® wycena masowa;

e wycena indywidualna;

e samospisywanie.

Wartos$ci katastralng ustala si¢ w wyniku oszacowania nieruchomosci reprezentatywnych
dla poszczegolnych typow nieruchomosci na obszarze danej gminy. Czynnosci techniczne
w zakresie okreslenia warto$ci nieruchomos$ci reprezentatywnych oraz sporzadzenia map
1 tabel taksacyjnych naleza do kompetencji rzeczoznawcow majatkowych.

Mapy taksacyjne sporzadzane sg w celu oznaczenia jednostkowych wartos$ci gruntow,
potozonych na terenie o zblizonych czynnikach przesadzajacych o wartosci rynkowej gruntow.

Przez odniesienie tej warto$ci do powierzchni gruntu otrzymuje si¢ jego wartos¢ katastralng.

18 Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. z 2015 r., poz. 782 ze zm.).
19 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 czerwca 2005 r. w sprawie powszechnej taksacji nieruchomosci
(Dz. U. Nr 131, poz. 1092).



W podobny sposob ustalana jest wartos¢ poszczegolnych czesci sktadowych gruntow
(budynkow, budowli, konstrukcji nie stanowigcych odrgbnego od gruntu przedmiotu
wlasnosci). Wtym celu dla wymienionych obiektéw ustala si¢ jednostkowe warto$ci
powierzchni 1 uyymuje w tabelach taksacyjnych. Wartos¢ katastralng obiektu bedacego czescig
sktadowa gruntu, oblicza si¢ jako iloczyn jego powierzchni zaewidencjonowanej w katastrze
nieruchomosci oraz wartosci jednostkowej wykazanej w tabelach taksacyjnych.

Mapy i tabele taksacyjne tworzone sg przez organ prowadzacy kataster oraz udostgpniane
do publicznego wgladu. Roszczenia i zarzuty pod adresem zapisow znajdujacych si¢ w mapach
1 tabelach taksacyjnych moga zgtasza¢ osoby majace ku temu interes prawny. Rada gminy po
rozpatrzeniu zarzutow, podejmuje uchwate w celu nadania mocy urzedowej mapom i tabelom
taksacyjnym. Osoby nieusatysfakcjonowane sposobem rozwigzania wniesionego zarzutu moga
ztozy¢ skarge do Naczelnego Sadu Administracyjnego. Wartosci nieruchomosci wpisane do
katastru mogg by¢ aktualizowane zurzedu badz na wniosek podatnika na podstawie
indywidualnego oszacowania nieruchomosci.

Wybierajac metode¢ nalezy pamigtac, ze wyzej wymienione sposoby ro6znig si¢ w zakresie
trafno$ci 1 rzetelnoSci pomiaru wartosci nieruchomosci. Trafno$¢ pomiaru warto$ci
nieruchomosci odnosi si¢ do tego, czy warto$§¢ oszacowana w wyniku wyceny odpowiada
warto$ci rzeczywiste;j.

Niejednorodny charakter nieruchomos$ci sprawia, iz kwestia stawek podatku od
nieruchomosci nie jest tak prosta, jak w przypadku innych podatkow.

Stawki 1 skale podatkowe moga by¢ okreslone kwotowo lub procentowo; podatki od
nieruchomos$ci moga mie¢ charakter progresywny (stawka wzrasta wraz ze wzrostem podstawy
opodatkowania - warto$ci lub powierzchni nieruchomosci), liniowy (proporcjonalny) lub
regresywny (stawka maleje wraz ze wzrostem podstawy opodatkowania - wartosci lub
powierzchni nieruchomosci).

Sposrod wielu rozwigzan trzy cieszg si¢ duza popularnoscia, zaréwno jesli chodzi o
zastosowanie w polityce fiskalnej, jak i przedmiot refleksji ekonomicznej. Sg to mianowicie:

e klasyczny podatek od wartosci nieruchomosci (property tax), w ktorym obowigzuje

jedna dla catej nieruchomosci stawka podatku;

e mieszany podatek od wartos$ci nieruchomosci (split rate property tax), w ktorym
réznicuje si¢ stawki podatku dla gruntow oraz budynkow, a nawet stawki dla gruntow
zabudowanych i1 niezabudowanych;

e podatek od warto$ci gruntu, zwany tez podatkiem gruntowym (land tax lub site value

tax), w ktorym przedmiotem opodatkowania jest sam grunt niezabudowany.



Z tematem podatku od nieruchomosci nierozerwalnie zwigzane sg réwniez ulgi 1
zwolnienia. Majg charakter podmiotowy (moga dotyczy¢ poszczegélnych Kkategorii,
podatnikoéw lub nawet by¢ ustalane indywidualnie) lub przedmiotowy (obejmujac okreslone
rodzaje 1 poszczegodlne nieruchomosci).

Na podstawie wartosci katastralnej 1 po uwzglednieniu ulg uzyskiwana jest podstawa
opodatkowania (tax value — TV).

3. System opodatkowania nieruchomosci w Polsce

System opodatkowania nieruchomos$ci w Polsce sklada si¢ z trzech podatkéw: podatku
od nieruchomosci, podatku rolnego oraz podatku lesnego.

Na konstrukcje podatku od nieruchomosci sktadajg si¢: przedmiot opodatkowania,
podatnik podatku, podstawa opodatkowania, stawki podatkowe i1 zwolnienia podatkowe.

Przedmiot podatku od nieruchomosci zostat okreslony w art. 2 ustawy z dnia 12 stycznia
1991 1. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. nr 9, poz. 31 z p6zn. zm.). Artykut ten stanowi,
1z opodatkowaniu podatkiem podlegaja nastepujace nieruchomosci lub obiekty budowlane:

e grunty (chyba, Ze s3 opodatkowane podatkiem rolnym lub lesnym);

e budynki lub ich czgsci;

e budowle lub ich czgsci zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

Zagadnienia podstawy opodatkowania zawarte sg w art. 4 omawianej ustawy, wedtug
ktorego podstawe opodatkowania stanowi:

¢ dla gruntéw powierzchnia;

e dla budynkoéw lub ich czeséci powierzchnia uzytkowa;

e dla budowli lub ich cz¢sci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej -
wartos¢, o ktorej] mowa w przepisach o podatku dochodowym, ustalona na dzien 1
stycznia roku podatkowego, stanowigca podstawe obliczenia amortyzacji w tym roku,
niepomniejszona o odpisy amortyzacyjne, a w przypadku budowli catkowicie
zamortyzowanych —ich warto$¢ z dnia 1 stycznia roku, w ktérym dokonano ostatniego
odpisu amortyzacyjnego.

Jak mozna zauwazy¢, jedynym przejawem opodatkowania nieruchomosci wedtug
formuly ad valorem jest opodatkowanie budowli zwigzanych z prowadzeniem dzialalnos$ci
gospodarczej. W tym przypadku zasadg jest, ze podstawe opodatkowania stanowi ich warto$¢
bedaca podstawg obliczenia amortyzacji w danym roku.

Stawki podatkowe kwotowo lub procentowo okreslajg wysokos¢ podatku w stosunku do

opodatkowania. O stawkach dowiadujemy si¢ z art. 5 ustawy o podatkach i optatach. Stawki



ustalane sg przez rade gminy, a ich wysoko$¢ nie moze przekroczy stawek maksymalnych

ustalonych przez Ministra Finansow. Stawki maksymalne w poszczegdlnych latach przedstawia

tabela 1.

Tabela 1. Stawki maksymalne podatku od nieruchomosci w wybranych latach (w zl)

Stawki podatku od nieruchomosci

Od gruntow:

- zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej,
bez wzgledu na sposob zakwalifikowania w ewidencji
gruntéw i budynkéw od 1 m? powierzchni

- pod wodami powierzchniowymi stojgcymi lub wodami
powierzchniowymi ptynacymi jezior i zbiornikow
sztucznych od 1 ha powierzchni

- pozostalych, w tym zaje¢tych na prowadzenie odptatne;j
statutowej dziatalno$ci pozytku publicznego przez
organizacje pozytku publicznego od 1 m? powierzchni

- niezabudowanych objetych obszarem rewitalizacji,
o ktorym mowa w ustawie z dnia 9 pazdziernika 2015 r.
o rewitalizacji (Dz. U. z 2021 r. poz. 485)

Od budynkéw lub ich czesSci:
- mieszkalnych od 1 m? powierzchni uzytkowej

- zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej
oraz od budynkéw mieszkalnych lub ich czgsci zajetych
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej od 1

m? powierzchni uzytkowej

- zajetych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
zakresie obrotu kwalifikowanym materiatem siewnym od
1 m? powierzchni uzytkowej

- zwiazanych z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych w
rozumieniu przepisoOw o dziatalnos$ci leczniczej, zajetych
przez podmioty udzielajace tych swiadczen od

1m? powierzchni uzytkowej

- pozostalych, w tym zaje¢tych na prowadzenie odptatne;j
statutowej dziatalno$ci pozytku publicznego przez
organizacje pozytku publicznego od 1 m? powierzchni
uzytkowe;j

Od budowli (podatek ptacony od wartosci)

Zrédto: opracowanie wlasne.

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 2017

1,38 1,35 1,16 1,03 0,99 0,89

6,84 | 6,66 5,79 5171 499 | 4,54

0,73 0,71 0,61 0,54 | 0,52 0,47

4,51 439 | 3,81 340 328 298

1,19 1,15 1,00 0,89 0,85 0,75

34,00 | 33,10 | 28,78 | 25,74 | 24,84 | 22,66

15,92 15,50 | 13,47 12,04 11,62 | 10,59

6,95 6,76 | 587 5,25 5,06 | 4,61

11,48 | 11,17 9,71 8,68 837, 17,62

2% 2% 2% 2% 2% 2%

Ustawa daje mozliwo$¢ roznicowania stawek przez gminy dla poszczegdlnych rodzajow

nieruchomosci.

W przypadku podatku rolnego za gospodarstwo rolne uwaza si¢ obszar gruntow

sklasyfikowanych w ewidencji gruntow i budynkéw jako uzytki rolne, z wyjatkiem gruntow

zajetych na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej innej niz dzialalno$¢ rolnicza, o lacznej



powierzchni przekraczajacej 1 ha lub 1 ha przeliczeniowy, stanowigcych wlasnos¢ lub
znajdujacych si¢ w posiadaniu osoby fizycznej, osoby prawnej albo jednostki organizacyjne;j,
w tym spotki nieposiadajgcej osobowosci prawnej.

Pojecia uzytek rolny, grunty zabudowane czy grunty pod wodami, zostaly zdefiniowane
w § 68 rozporzadzenia wydanego przez Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa w dniu
29 marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntow i budynkow?’.

Postawg do ustalenia podatku rolnego jest $rednia cena skupu zyta za okres 11 kwartatow

poprzedzajacych rok podatkowy (w zt) zaprezentowana w tabeli nr 2.

Tabela 2 Srednia cena zyta za okres 11 kwartaléw poprzedzajacych rok podatkowy (w z})

Cena skupu 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021, 2017
srednia cena skupu zyta za okres 11 kwartatéw | 86,34 | 89,63 | 74,05 61,48 | 58,55| 52,44
poprzedzajacych rok podatkowy za ldt| zaldt| zaldt| zaldt| zaldt| za 1dt

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o podatku rolnym?! przy wymiarze podatku rolnego organ
wymiarowy dla ustalenia liczby hektarow przeliczeniowych przyjmuje powierzchnie, rodzaj i
klas¢ uzytkow rolnych wynikajacych z ewidencji gruntow. W tabeli nr 3 przedstawiono stawki

podatku rolnego w poszczeg6lnych latach.

Tabela 3 Stawka podatku rolnego w wybranych latach (w zl)

Stawka podatku rolnego 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 2017

Dla gruntéw gospodarstw rolnych za 1 ha (rownowaznik | 215,85 | 224,07 | 185,12 | 153,70 | 146,38 | 131,10
2,5 q zyta)

Dla pozostatych gruntdow za 1 ha (réwnowaznik 5 q zyta) |431,70 | 448,15 | 370,25 | 307,40 | 292.75 | 262,20

Zrodto: opracowanie wiasne,

Opodatkowaniu podatkiem le§nym podlegaja grunty lesne sklasyfikowane w ewidencji
gruntéw i budynkow jako lasy z wyjatkiem laséw zajetych na wykonywanie innej dziatalnos$ci
niz dzialalno$¢ lesna?’. Postawa do ustalenia podatku lesnego jest $rednia cena sprzedazy

drewna uzyskana przez nadle$nictwa za pierwsze trzy kwartaly poprzedniego roku

20 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001 r. w sprawie ewidencji
gruntow i budynkow (Dz. U. Nr 38, poz. 454).

21 Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 333).

22 Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 888).


https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/333
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/888

podatkowego (w zt) i przedstawia jg tabela nr 4. W tabeli nr 5 podano stawki podatku lesnego

w wybranych latach.

Tabela 4 Srednia cena sprzedazy drewna uzyskana przez nadlesnictwa za pierwsze trzy kwartaly
poprzedniego roku podatkowego (w zh)

Srednia cena drewna 2024 | 2023 | 2022 2021 2016

srednia cena drewna uzyskana przez nadle$nictwa za pierwsze 277,35 1327,43 | 323,18 | 212,26 | 191,01
trzy kwartaly poprzedzajace rok podatkowy MAm?| /1m?| /Im?®| /1m®| /1m?

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tabela 5 Stawka podatku lesnego (w z1)

Stawka podatku leSnego 2025 | 2024 2023 2022| 2017
Podatek lesny od 1 ha (réwnowaznik 0,220 m? drewna) 61,02 | 72,03 71,10 46,70 | 42,02

Zrodto: opracowanie wilasne.

Przepisy przewiduja zwolnienia podatkowe w kazdym z wymienionych wyzej podatkow,
a polegaja na czesciowym lub catkowitym zwolnieniu pewnej grupy podatnikéw lub pewne;j

czesci przedmiotu opodatkowania z obowigzku zaptaty podatku.

4. Przyszlos¢ podatku katastralnego w Polsce — wyzwania i mozliwosci

Prace nad reforma opodatkowania nieruchomosci tocza si¢ w Polsce od ponad trzydziestu
lat. W roku 1993 zostat powotany zespo6t do spraw reformy systemu podatkowego. Rok pdznie;,
w 1994 roku zespdt przedstawil szczegdtowe zalozenia projektu ustawy o Kkatastrze
nieruchomosci, w ktorym byla mowa o stworzeniu katastru fizycznego oraz wprowadzeniu
reformy w zycie. Na podstawie przygotowanej Strategii dla Polski z dnia 7 czerwca 1994 r.
Rada Ministrow zobowigzala resort finansow do wprowadzenia catkowitej i kompleksowe;j
reformy ewidencji nieruchomosci oraz okreslenia ich wartosci dla potrzeb podstawy
opodatkowania.

Temat reformy opodatkowania powrdcit ponownie niemal dziesi¢¢ lat poOznie;j.
Opracowany zostat, tym razem przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, w maju 2012 r.
projekt gruntownej reformy opodatkowania nieruchomosci pt: ,,Zatozenia krajowej polityki
miejskiej do 2020 r”. Jednym =z pigciu celow polityki miejskiej bylo wspieranie

zrbwnowazonego rozwoju osrodkéw miejskich. Cel ten mial by wspierany poprzez



zreformowanie systemu podatku od nieruchomos$ci i wprowadzenie podatku od wartosci
nieruchomosci ad valorem lub innego podatku zaleznego posrednio od warto$ci nieruchomosci.

Reforma ta nie zostata zrealizowana. Napotkata opor polityczny i w nowym Projekcie
zatozen do polityki miejskiej z lipca 2012 r.? oraz przyjetym rok pdzniej przez Rade Ministrow
dokumencie zrezygnowano z reformy podatku od nieruchomosci.

Temat podatku katastralnego powrdcit w roku 2024 za sprawg raportu pos§wieconego
Polsce przez OECD. Czytamy w nim ze Polska, Czechy oraz Stowacja to jedyne kraje
cztonkowskie Starego Kontynentu, ktore wcigz wykorzystujg powierzchnie nieruchomosci jako
podstawe opodatkowania. OECD 1 Miedzynarodowy Fundusz Walutowy wskazuja, ze obecny
model nie spetnia swojej funkcji i Polska powinna dgzy¢ do rozwigzan stosowanych w innych
krajach.

Stawki podatku katastralnego w Europie zazwyczaj wynosza od 0,5% do 3% wartosci
nieruchomosci. W wigkszos$ci przypadkow podatek ten naliczany jest raz do roku, co oznacza,
ze jego wysokos¢ moze ulega¢ zmianie wraz z wahaniami cen na rynku nieruchomosci. W
niektorych krajach stosuje si¢ ulgi, aby ztagodzi¢ obcigzenia dla wlascicieli o nizszych
dochodach.

Obie w/w organizacje, jako jeden z zyskoéw zastgpienia obecnego podatku od metrazu
podatkiem katastralnym podaja pomoc w zrdwnowazeniu budzetu.

Czy argumenty te oznaczaj3, ze podatek od wartosci nieruchomosci w Polsce jest tylko
kwestig czasu?

Proponowana zmiana wymagataby ogromnego przygotowania i wielkich naktadow. W
Polsce nie ma nawet jednolitego systemu informacji o nieruchomos$ciach. Aby zajaé sie
zmianami w podatkach, trzeba najpierw uporzadkowac ewidencj¢ gruntéw i budynkéw oraz
usprawnic¢ przepltyw danych miedzy np. ewidencja gruntow i budynkdw, ksiegami wieczystymi
oraz rejestrami PESEL i REGON.

W celu wyznaczenia wartosci podatku katastralnego nalezatoby przeprowadzi¢ wyceng
nieruchomosci, ktora okresla si¢ jako powszechng taksacje nieruchomosci. Z pewnos$cia proces
ten wymagaltby zreformowania przepisow dotyczacych opodatkowania nieruchomosci, co
wigze si¢ z duzymi kosztami.

Dodatkowo zmiana taka, moglaby spowodowa¢ duze niezadowolenie spoteczenstwa.
Zdolno$¢ do ptacenia podatku katastralnego budzi najwigksze emocje w przypadku

gospodarstw domowych i ich zasobéw mieszkaniowych. W Polsce mieszkanie lub dom jest

23 Zatozenia krajowej polityki miejskiej do roku 2020. Projekt, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa,
20 lipca 2012. Projekt przyjeto przez Rade Ministréw na posiedzeniu w dniu 16 lipca 2013 r.



bowiem najwazniejszym aktywem trwatym dla przecigtnego gospodarstwa domowego.
Wprowadzenie podatku katastralnego byloby najbardziej dotkliwe dla mniej zamoznych
gospodarstw. Dotyczyloby to zar6wno tych , ktérzy posiadaja wtasng nieruchomos¢, jak i tych
ktorzy mieszkanie lub dom wynajmuja (tendencja do przerzucenia czgs$ci podatku na
najemcoOw). Nie zawsze dochody powigzane sg z posiadanym majatkiem. Istnieje znaczna
grupa ludzi, ktorzy dysponuja majatkiem o znacznej wartosci, cho¢ nie posiadaja wysokich, a
nawet $rednich dochodow. Do grupy takiej naleza osoby, ktore posiadaja nieruchomosci bedace
dorobkiem catego zycia lub dziedziczone z pokolenia na pokolenie (emeryci, rencisci).

Cho¢ rzad oficjalnie zaprzecza by planowal wprowadzenie podatku katastralnego, w
wypowiedziach politykdéw oraz ekspertdéw temat ten wywotuje burzliwe dyskusje — nie ,,czy”
tylko ,,w jakiej formie” podatek powinien zosta¢ wprowadzony. Coraz czg¢$ciej styszy si¢
propozycje aby podatek katastralny ptacony byt od drugiej lub trzeciej nieruchomosci. Kolejng
propozycja jest zwolnienie z podatku nieruchomosci stanowigcej gltowne miejsce
zamieszkania.

Wsrod najczesciej wymienianych argumentow za wprowadzeniem podatku katastralnego

sa:

e korzystny wplyw na rOwnowage bilansowa budzetu panstwa;

e wicksze wplywy do budzetu samorzadéw terytorialnych, ktére moglyby by¢
przeznaczone na rozwo6j miast, racjonalng gospodarke przestrzennag;

e ograniczenie szarej strefy w obrocie nieruchomosciami;

e walka ze spekulacjg na rynku mieszkaniowym, wigksza dostepno$¢ mieszkan, mnie;j
popularne statoby si¢ nabycia kilku mieszkan jako lokaty kapitatu;

e zagospodarowanie lub  rozbidorke nieuzywanych obecnie nieruchomosci
(przetrzymywanie takich budynkow bytoby nieoptacalne dla wtascicieli);

e ozywienie rynku nieruchomos$ci — witasciciele, ktorych nie bedzie sta¢ lub nie beda
chcieli uiszcza¢ optaty za nieruchomosci o wysokiej wartosci, mogliby zdecydowac
si¢ na ich sprzedaz;

e proporcjonalnie roztozenie obcigzen w zaleznosci od lokalizacji nieruchomosci.

Z kolei za mozliwe wady wigzace si¢ z wprowadzeniem podatku katastralnego uznaé

mozna:

e stworzenie i wprowadzenie podatku jest kosztownym przedsigwzigciem;
e odptyw kapitatu z gmin i powstanie dysproporcji migdzy gminami duzymi, miejskimi,

bogatymi a matymi, wiejskimi 1 biednymi;



e wyzsza kwota podatku do zaptacenia moze spowodowac¢ wzrostu ceny wynajmu oraz
ogolny wzrost cen nieruchomosci;

e powstanie zaleglo$ci podatkowych oraz problemy ze $ciggalnos$cia podatkow;

e zniechecenie do inwestowania w nieruchomosci (ulepszen, remontow) obawiajac si¢

wzrostu ich wartos$ci, a zarazem — kwoty podatku.

Podsumowanie

Pomimo odlozenia w chwili obecnej, decyzji o wprowadzeniu podatku katastralnego w
Polsce, powr6t do publicznej dyskusji na ten temat jest tylko kwestig czasu. Rekomendacje
europejskich organizacji rowniez przyblizaja Polske do wprowadzenia podatku ad valorem.

Reformy opodatkowania nieruchomos$ci nie mozna jednak wprowadzi¢ bez symulacji
ekonomicznych, ktore wskazywalyby konsekwencje finansowe wdrozenia nowych rozwigzan.
Zaréwno z punktu widzenia gmin i1 ich dochodow, jak i podatnikow i obcigzen na nich
spoczywajacych. Bez tego typu wyliczen, wdrozenie nawet najlepszych propozycji zmian jest
bardzo trudne.

Szybkie wdrozenie reformy nie jest rowniez mozliwe, poniewaz w celu wyznaczenia
wartosci podatku katastralnego nalezatoby przeprowadzi¢ w Polsce wycene nieruchomosci,
ktora okresla si¢ jako powszechng taksacje nieruchomos$ci. Proces ten wymagalby
zreformowania przepiséw dotyczacych opodatkowania nieruchomosci, co wigze si¢ z duzymi
kosztami 1 ogromnym nakladem pracy catej administracji. Konieczne byloby rowniez
wdrozenie systemu ewidencji podatkowej oraz ewidencji gruntéw i budynkow, aby modc
prawidtowo egzekwowac naleznosci. Wprowadzeniu reformy nie sprzyja réwniez mate

poparcie spoteczne.
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Streszczenie

Podatek katastralny to jeden z systemow opodatkowania nieruchomosci, w ktérym jego

wysokos$¢ zalezy od warto$ci nieruchomosci. Obowigzujacy obecnie w Polsce podatek od

nieruchomosci, podatek rolny i leSny zastgpiony zostalby podatkiem ad valorem. W artykule

omoéwiono historig, istotg 1 specyfike podatku katastralnego. Przedstawiono system podatku od

nieruchomosci obowigzujacy obecnie w Polsce. Wskazano konieczne dziatania, ktére nalezy

podja¢ w celu zmiany systemu opodatkowania. Zaprezentowano zalety 1 wady wprowadzenia

podatku ad valorem.

Stowa kluczowe

Podatek, ad valorem, nieruchomosci, kataster, taksacja.
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TRANSFORMACJA ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI W ERZE
PRZEDSIEBIORCZOSCI CYFROWE] —ZNACZENIE GIG ECONOMY
I CROWDSOURCINGU W NOWOCZESNYM HR

Wprowadzenie

Wspotczesne organizacje funkcjonuja w dynamicznie zmieniajagcym si¢ Srodowisku
cyfrowym, ktére znaczaco wptywa na zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL). Transformacja
cyfrowa, rozwoj platform internetowych oraz postgpujaca automatyzacja procesow HR
powoduja, ze tradycyjne modele zatrudnienia ulegaja zmianie. Coraz wigksza role odgrywaja
elastyczne formy pracy, takie jak gig economy oraz crowdsourcing, ktore redefiniujg relacje
pomiegdzy pracodawcami a pracownikami.

Zmiany te rodzg liczne wyzwania zwigzane z adaptacjg strategii zarzadzania personelem.
W szczeg6lnosci gig economy, bazujagca na krotkoterminowych kontraktach, oraz
crowdsourcing, umozliwiajagcy wspotprace z szeroka grupa specjalistbw na zasadzie
projektowej, wplywaja na sposob rekrutacji, motywowania i angazowania pracownikow. W
konsekwencji konieczne staje si¢ opracowanie nowych modeli zarzadzania kapitatem ludzkim,
dostosowanych do specyfiki cyfrowego srodowiska pracy.

Celem niniejszego artykutu jest analiza wpltywu gig economy i crowdsourcingu na
zarzadzanie zasobami ludzkimi w erze cyfrowe] przedsigbiorczosci. Szczegdlny nacisk
potozono na zmiany w strukturze zatrudnienia, nowe wyzwania HR oraz sposoby adaptacji
strategii personalnych do dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy. W artykule podje¢to
probe odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

e W jaki sposob gig economy i crowdsourcing wpltywaja na tradycyjne modele

zarzadzania zasobami ludzkimi?

e Jakie wyzwania i korzy$ci wynikaja z rosngcej popularnosci platform cyfrowych w

obszarze HR?

e W jaki sposob organizacje moga skutecznie adaptowal strategie zarzadzania

personelem do warunkéw przedsigbiorczosci cyfrowej?



W pierwszej czesci omoOwiono znaczenie przedsiebiorczosci cyfrowej 1 jej wplyw na
nowe modele pracy. Nastepnie przeanalizowano role gig economy oraz crowdsourcingu w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Kolejna cz¢s$¢ koncentruje si¢ na wyzwaniach i mozliwo$ciach
zwigzanych z implementacja tych koncepcji w HR.

Opracowanie ma charakter przegladowy. Zastosowano metode analizy literatury

przedmiotu oraz metode¢ opisowa.

1. Przedsigbiorczo$¢ cyfrowa a nowe modele pracy
Przedsiebiorczo$é cyfrowa!, bedaca efektem dynamicznego rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych, znaczaco zmienia sposdb funkcjonowania organizacji.
Jednym z kluczowych aspektow jest zwiekszone wykorzystanie Internetu oraz platform
cyfrowych w celu prowadzenia dziatlalno$ci gospodarczej. Zjawisko to przyczynia si¢ do
powstawania nowych modeli biznesowych, ktore opierajg si¢ na innowacyjnych technologiach
1 przeksztatcaja tradycyjne struktury rynkowe. Obecnie technologie cyfrowe wyznaczaja nowe
standardy w biznesie, przedsigbiorcy musza wigc nie tylko zrozumie¢, ale takze skutecznie
wykorzystac te technologie, aby osiggna¢ sukces rynkowy co znaczy utrzymac lub wzmocni¢
swoja pozycje rynkowa. W porownaniu z tradycyjnymi modelami biznesowymi,
przedsiebiorczos¢ cyfrowa umozliwia bardziej elastyczne, szybkie i1 efektywne podejscie do
zarzadzania, marketingu, sprzedazy i komunikacji.
Charakterystyczne cechy przedsiebiorczosci cyfrowej obejmuja:?
e innowacyjnos¢ — wykorzystanie nowoczesnych technologii do tworzenia unikalnych
produktéw, ustug lub modeli biznesowych.
e clastyczno$¢ — zdolno$¢ do szybkiego dostosowywania si¢ do zmieniajacych sig
warunkéw rynkowych 1 technologicznych, zapewniajagca korzysci zaréwno

przedsigbiorcom, jak i klientom. Jest to kluczowa cecha w dynamicznym $rodowisku

! Przedsigbiorczo$¢ cyfrowa jest ogdlnie definiowana jako dazenie do biznesowych lub ekonomicznych
mozliwosci opartych na wykorzystaniu technologii cyfrowych. Por. E. Davidson, E. Vaast, E, Digital
entrepreneurship and its socio-material enactment, [w:] 43rd Hawaii International Conference on System Sciences
(HICSS) 2010, s. 1-10, IEEE 2010. ,,Przedsigbiorczos¢ cyfrowa to wykorzystywanie technologii cyfrowych do
tworzenia i rozwijania przedsigbiorstw, a takze do innowacyjnych sposobow prowadzenia biznesu” - European
Commission, ,,Digital entrepreneurship: European Commission actions to promote startups and scaleups”, 2016.
Dla potrzeb niniejszego artykulu przedsigbiorczo$¢ cyfrowa rozumiemy jako proces wykorzystywania technologii
cyfrowych do tworzenia, rozwijania i zarzadzania innowacyjnymi przedsi¢biorstwami, w celu poprawy
efektywnosci 1 jakoSci dziatan oraz osiggania sukcesow w dynamicznym i konkurencyjnym $rodowisku
biznesowym gospodarki cyfrowe;j.

2 Opracowano na podstawie: https://barrazacarlos.com/pl/przedsiebiorczosc-cyfrowa/ (data odczytu: 06.02.2025
r.); A. Skowronek-Mielczarek, Gospodarka cyfrowa a funkcjonowanie wspolczesnych przedsiebiorstw na rynku
polskim, ,,Nauki Ekonomiczne” 2021, t. 33, s. 23-36.


https://barrazacarlos.com/pl/przedsiebiorczosc-cyfrowa/

cyfrowym, umozliwiajgca sprawne reagowanie na zmiany i optymalne wykorzystanie
nowych mozliwosci.

e globalny zasieg — mozliwos$¢ dotarcia do klientow i1 rynkow na catym $wiecie dzigki
narzedziom cyfrowym, co znaczgco zwigksza potencjal rynkowy ich produktow lub
ustug.

o niskie bariery wejscia — mniejsze koszty rozpoczgcia dziatalnosci w poréwnaniu z
tradycyjnymi przedsigbiorstwami, dzigki dostgpowi do technologii i platform
cyfrowych.

Transformacja cyfrowa, obejmujaca rozwdj technologii takich jak sztuczna inteligencja

(AI), automatyzacja, Internet Rzeczy (IoT) oraz analiza big data, znaczaco wptywa na rynek
pracy, przeksztalcajac zardwno strukture zatrudnienia, jak i wymagane kompetencje
pracownikow. W 2025 roku GIGerzy stanowi¢ beda 15 % pracownikéw w skali calego globu 1
20 % w Polsce. *Proces ten wigze si¢ zardwno z nowymi mozliwo$ciami, jak i wyzwaniami,
ktére wymagaja adaptacji ze strony pracodawcow, pracownikdéw oraz instytucji edukacyjnych.
Wprowadzenie automatyzacji w sektorach takich jak produkcja, logistyka, ustugi finansowe
czy handel detaliczny prowadzi do redukc;ji liczby miejsc pracy wymagajacych rutynowych i
powtarzalnych czynnosci. Wedtug raportu McKinsey Global Institute z 2017 roku, "A Future
That Works: Automation, Employment, and Productivity", nawet 45% obecnych stanowisk
pracy moze zostaé czesciowo lub catkowicie zautomatyzowanych do 2030 roku.* Rownolegle
do eliminacji niektorych stanowisk powstaja nowe zawody zwigzane z zaawansowanymi
technologiami. Raport World Economic Forum (WEF) wskazuje, ze w najblizszych latach
powstanie 97 milionéw nowych miejsc pracy zwigzanych z technologiami cyfrowymi, a
jednoczesénie okoto 85 miliondéw stanowisk moze zostaé zastgpionych przez automatyzacje.’
Wprowadzenie Al 1 automatyzacji powoduje, ze pracownicy muszg rozwija¢ nowe
umiejetnosci technologiczne. Wedlug badania "The Nature of the Digital Skills Gap"
opublikowany przez AND Digital w 2022 roku wskazano, ze 81% dyrektorow zarzadzajacych
przyznaje, iz brak umiejetnosci cyfrowych negatywnie wptywa na ich organizacje.® Wedtug

raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego (World Economic Forum) z 2020 roku,

3 https://nowymarketing.pl/pandemia-i-polski-lad-napedzaja-gigekonomie-w-polsce-dane-z-raportu-gig-on-

nowy-lad-na-rynku-pracy/ (data odczytu: 24.02.2025 r.).
“https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raport
y/Ramie%20w%20ramie%20z%20robotem/Rami-w-rami-z-robotem_Raport-McKinsey.pdf  (data  odczytu:
01.02.2025 1.).

5 https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2023.pdf (data odczytu: 01.02.2025 1.).

¢ https://www.and.digital/spotlight/lack-of-digital-skills-jeopardising-business-growth (data odczytu: 03.02.2025

r.).


https://nowymarketing.pl/pandemia-i-polski-lad-napedzaja-gigekonomie-w-polsce-dane-z-raportu-gig-on-nowy-lad-na-rynku-pracy/
https://nowymarketing.pl/pandemia-i-polski-lad-napedzaja-gigekonomie-w-polsce-dane-z-raportu-gig-on-nowy-lad-na-rynku-pracy/
https://www.mckinsey.com/pl/%7E/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty/Ramie%20w%20ramie%20z%20robotem/Rami-w-rami-z-robotem_Raport-McKinsey.pdf
https://www.mckinsey.com/pl/%7E/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty/Ramie%20w%20ramie%20z%20robotem/Rami-w-rami-z-robotem_Raport-McKinsey.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf
https://www.and.digital/spotlight/lack-of-digital-skills-jeopardising-business-growth

zatytutlowanego "The Future of Jobs Report 2020", 50% wszystkich pracownikow bedzie
wymagato przekwalifikowania do 2025 roku w miar¢ wzrostu adopcji technologii. Na liscie
umiejetnoscei, ktére zdaniem pracodawcoéw zyskaja na znaczeniu w ciggu najblizszych pigciu
lat, najwyzej plasujg si¢ krytyczne myslenie 1 rozwigzywanie problemoéw. Nowoscig sa
umiejetnosci zwigzane z samoorganizacja, takie jak aktywne uczenie si¢, tolerancja na stres 1
elastyczno$¢.” Cyfrowa transformacja wymusza konieczno$¢ cigglego ksztalcenia sig i
aktualizowania kompetencji, aby nadazy¢ za zmieniajagcym si¢ rynkiem pracy. Popularno$é¢
zdobywaja kursy online oraz mikrocertyfikaty oferowane przez platformy takie jak Coursera,
Udemy czy edX, ktore umozliwiajg szybkie zdobycie nowych kwalifikacji. Praca zdalna stata
si¢ standardem w wielu branzach, co wymusza na firmach wdrazanie nowych narzedzi do
zarzadzania zespotami. Wedlug raportu McKinsey Global Institute z 2021 roku, "What's next
for remote work: An analysis of 2,000 tasks, 800 jobs, and nine countries", hybrydowe modele
pracy zdalnej prawdopodobnie utrzymajg si¢ po pandemii, zwlaszcza wsréd wysoko
wykwalifikowanych i1 dobrze optacanych pracownikéw. Raport wskazuje, ze pandemia
COVID-19 przyspieszyta adaptacj¢ pracy zdalnej, a wiele firm (okolo 70%) planuje
kontynuowa¢ hybrydowe modele pracy w przysztosci.®

Cyfryzacja prowadzi do powstania nowych modeli organizacyjnych, ktore r6znig si¢ od

tradycyjnych struktur hierarchicznych. Wsroéd nich mozna wyr6znic:

e organizacje oparte na platformach — platforma to model biznesowy, ktory generuje
warto$¢ poprzez utatwianie interakcji pomi¢dzy dwiema lub wigcej wspotzaleznymi
grupami, zazwyczaj konsumentami i dostawcami. Aby taka wymiana byta mozliwa,
platformy buduja oraz wykorzystuja rozlegte, skalowalne sieci uzytkownikow i
zasobow, ktore sg dostepne na zadanie. Strategia platformowa koncentruje si¢ na
stworzeniu warunkow sprzyjajacych uczestnikom ekosystemu, tak aby mogli czerpa¢
korzy$ci z obecnosci innych uzytkownikow. W tradycyjnych strategiach
konkurencyjnych zaktada si¢, ze klienci sg w stanie samodzielnie oceni¢ warto$¢
produktu lub ustugi i okresli¢ swoja gotowos¢ do zaptaty. Obecnie ten model dziatania
stat si¢ kluczowym punktem odniesienia dla nowoczesnych przedsigbiorstw. Firmy

takie jak Uber czy Airbnb dziataja jako posrednicy, aczac dostawcow ustug z

7 https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2020.pdf (data odczytu: 03.02.2025r.).
8

https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty
/Polska%202030/Raport%20Polska%202030%20McKinsey%20Forbes.pdf (data odczytu: 03.02.2025 r.).
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klientami za posrednictwem platform cyfrowych. Ten model umozliwia skalowanie
dziatalno$ci bez koniecznoéci posiadania tradycyjnych zasobow.’

e praca projektowa i zespoty wirtualne — wigcej organizacji tworzy zespoly projektowe,
ktore wspotpracuja zdalnie, czgsto w miedzynarodowym sktadzie. Takie podejscie
zwieksza elastycznos$¢ 1 efektywnos¢, pozwalajac na dostep do globalnych talentow.
Ten model pozwala firmom na szybsze reagowanie na zmiany i efektywniejsze
zarzadzanie projektami. '°

e gig economy — model oparty na krétkoterminowych zleceniach, gdzie pracownicy
(tzw. gigersi) wykonuja zadania na rzecz rdéznych zleceniodawcow, czesto za
posrednictwem platform internetowych.

Te nowe modele wymagaja od organizacji adaptacji w zakresie zarzadzania, komunikacji

oraz rozwoju kompetencji pracownikoéw, aby skutecznie funkcjonowaé w cyfrowym

srodowisku.

2. Gig economy jako element transformacji rynku pracy
Gig economy to model gospodarki oparty na krotkoterminowych, elastycznych formach
zatrudnienia, w ktérym pracownicy (tzw. gig workers lub GIlGerzy) wykonuja pojedyncze
zadania lub projekty zamiast tradycyjnej, dtugoterminowej pracy na etat. Charakteryzuje si¢
dynamicznym rynkiem, w ktérym dominujg ustugi §wiadczone za posrednictwem platform
cyfrowych, takich jak Uber, Upwork, Fiverr czy TaskRabbit.!!
Gig economy obejmuje dwa gtéwne typy pracy: 2
e praca na zadanie przez aplikacje/platformy — np. przewozy (Uber, Bolt), dostawy
(Glovo, Uber Eats),
e crowdwork — praca wykonywana przez freelancerow wirtualnie, np. projektowanie
graficzne, programowanie, ttumaczenia.
Jak wynika z tabeli 1 najwigcksza grupe wsrod pracownikdéw gig economy w Unii
Europejskiej stanowig osoby §wiadczace ushugi przewozu osob 1 dostaw, co stanowi az 63%

wszystkich pracownikow gig economy.

°  https://www.magazynyanywhere.pl/zmiany-na-rynku-pracy-platformizacja-cyfryzacja-i-gig-economy/ (data

odczytu: 03.08.2024 r.).

10}.. Sienkiewicz, M. Sidor-Rzadkowska, Cyfrowy HR. Organizacja w warunkach transformacji technologicznej,
Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2023.

1 Raport EY & GIGLIKE, ,,GIG on. Nowy Lad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.

12 De Stefano V., The rise of the just-in-time workforce’: On-demand work, crowdwork and labour protection in
the ‘gig economy’, ,,Comparative Labor Law & Policy Journal” 2016, 37(3), s. 471-503.
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Tabela 1.Rozklad pracownik6éw gig economy w Unii Europejskiej wedtug branz

Branza Udzial %
Uslugi przewozu 0s6b i dostaw 63
Drobne naprawy i sprzatanie 19
Wykwalifikowani specjalisci 7
Graficy i wolne zawody 6

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie https://businessinsider.com.pl/praca/gig-economy-przyszlosc-rynku-
pracy/fgpk3gj (data odczytu: 22.02.2025 r.).

Popularnos¢ aplikacji takich jak Uber, Bolt, Glovo, Uber Eats znaczaco przyczynita si¢
do wzrostu zapotrzebowania na ustugi transportowe i dostawcze. 19% pracownikow gig
economy w UE zajmuje si¢ drobnymi naprawami i sprzataniem. Aplikacje takie jak TaskRabbit
czy Handy utatwiajg dostep do ustug takich jak naprawy, montaze czy sprzatanie, co przyciagga
zarowno klientéw, jak i pracownikow. Wzrost znaczenia pracy zdalnej oraz cyfryzacja
gospodarki sprawity, Zze specjalisci moga $wiadczy¢ swoje ustugi zdalnie na catym $wiecie -
7% pracownikow gig economy w UE to wykwalifikowani specjaliSci, obejmujacy
profesjonalistow z zaawansowanymi umiejetnosciami w obszarze: IT, konsultanci biznesowi,
eksperci ds. marketingu cyfrowego. Popularno$¢ platform kreatywnych utatwia nawigzywanie
wspotpracy migdzy grafikami a klientami - 6% pracownikéw gig economy w UE to graficy i
przedstawiciele wolnych zawodow, takich jak projektanci graficzni, copywriterzy, ttumacze czy
fotografowie. Mozliwos¢ realizacji projektow dla klientéw z calego S$wiata zwigksza
konkurencyjnos¢ i réznorodnos¢ zlecen.

Cechy charakterystyczne gig economy:

e clastycznos$¢ 1 krotkoterminowos$¢ - pracownicy sami decyduja, kiedy 1 ile pracuja, a
zleceniodawcy nie maja statego zobowigzania do zatrudniania ich na etat. Mozliwo$¢
pracy zdalnej z dowolnego miejsca (wzrost popularnos$ci digital nomads — cyfrowych
nomadow). !?

e platformizacja rynku pracy - rozwoj cyfrowych platform umozliwia tatwe laczenie
zleceniodawcow i pracownikow, zmniejszajac bariery wejscia na rynek pracy.'t
Popularne platformy: Uber, Fiverr, Upwork, Amazon Mechanical Turk.

e samozatrudnienie i brak tradycyjnych relacji pracowniczych — w gig economy
dominuje samozatrudnienie lub kontrakty B2B zamiast tradycyjnych uméw o prace'

(brak ubezpieczen spotecznych, urlopéw, gwarancji dochodu).

13 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy £ad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.

4 M. Kenney, J. Zysman, Work and Value Creation in the Platform Economy [w:] S.P. Vallas, A. Kovalainen (red.),
,,Work and Labor in the Digital Age (Research in the Sociology of Work)” 2019, tom 33, s. 13-41.

15 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy £ad na rynku pracy”’, EY People Advisory Services, 2021.
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e dynamiczny wzrost udziatu w rynku pracy - wedtug raportu Deloitte z 2018 roku, w
amerykanskiej gig economy uczestniczy okoto 57 milionéw pracownikéw, co stanowi
36% sity roboczej w USA. Prognozy sugeruja, ze do 2027 roku ta "alternatywna sita
robocza" moze sta¢ sie wiekszosciag w USA.!'® Dane z serwisu Statista wskazuja, ze w
2027 roku liczba freelancerow w USA osiggnie 86,5 miliona, co bgdzie stanowic
50,9% calkowitej sity roboczej w kraju.!” W Polsce szacuje sig, ze do 2025 r. gig
economy obejmie ponad 1 mln pracownikéw.'®Dane przedstawione w tabeli 2
pokazuja dynamiczny wzrost wartosci globalnego rynku gig economy w ostatnich
latach oraz ambitne prognozy na przysztos¢. Wartos¢ rynku wzrosta z 296,7 mld USD
w 2020 roku do 455,2 mld USD w 2023 roku, co oznacza ponad 53% wzrost w ciagu
zaledwie trzech lat. Prognozy na kolejne lata wskazuja na dalszy intensywny rozwoj
rynku. Warto$¢ gig economy ma osiggna¢ 556,7 mld USD w 2024 roku, co oznacza
22% wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Jeszcze bardziej imponujace sa
przewidywania na rok 2032, kiedy to warto$¢ rynku ma przekroczy¢ 1,8 bln USD, co
stanowi ponad czterokrotny wzrost w stosunku do roku 2023. Tak wysoki wzrost jest
spodziewany w wyniku postepujacej cyfryzacji gospodarki oraz rosngcego
zapotrzebowania na elastyczne modele pracy, zwlaszcza wsrdéd mtodszych pokolen

pracownikow.

Tabela 2. Wzrost wartoéci globalnego rynku gig economy

Rok Warto$¢ rynku (mld USD)
2020 296,7

2021 347,0

2022 400,0

2023 4552

2024 556,7

2032 1 847,0

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie - dane dla lat 2020-2023:

https://www.statista.com/statistics/1034564/gig-economy-projected-gross-volume/ (data odczytu: 03.02.2025 r.),
dane dla lat 2024 i 2032: https://www.businessresearchinsights.com/market-reports/gig-economy-market-102503
(data odczytu: 03.02.2025 r.).

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ dynamiczny rozwdj platform cyfrowych, ktére
zmieniajg sposob organizacji pracy i zatrudnienia. Platformy takie jak Upwork, Fiverr czy

TaskRabbit umozliwiaja nawigzywanie wspotpracy migdzy freelancerami a klientami na calym

16 https://www2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/future-of-gig-economy-shared-services-delivery-

model.html (data odczytu: 03.02.2025 r.).

17 https://www.statista.com/statistics/921593/gig-economy-number-of-freelancers-us/ (data odczytu: 03.02.2025
r.).

18 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy £ad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.


https://www.statista.com/statistics/1034564/gig-economy-projected-gross-volume/
https://www.businessresearchinsights.com/market-reports/gig-economy-market-102503
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/future-of-gig-economy-shared-services-delivery-model.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/future-of-gig-economy-shared-services-delivery-model.html
https://www.statista.com/statistics/921593/gig-economy-number-of-freelancers-us/

$wiecie, ksztattujac nowoczesny model gospodarki gig. Zjawisko to wptywa na rynki pracy,
struktury zatrudnienia oraz regulacje prawne i podatkowe. Raport EY & GIGLIKE ,,GIG on.

19 wskazuje na rosngce znaczenie pracy platformowej w skali

Nowy Lad na rynku pracy
globalnej. Zatrudnienie w ramach gospodarki gig staje si¢ coraz popularniejsze, szczegolnie w
sektorach IT, marketingu, projektowania graficznego czy ustug domowych. Platformy cyfrowe
pozwalaja na tatwiejszy dostep do pracy, elastyczne godziny i mozliwos$¢ §wiadczenia ustug na
calym $wiecie. Z drugiej strony, wyzwaniem pozostaje brak stabilnych form zatrudnienia oraz

ograniczona ochrona socjalna dla freelancerow.

Tabela 3. Wskaznik elastyczno$ci rynku pracy w Polsce? (GIGbarometr)

Rok WskaZnik elastyczno$ci
2023 4,5
2024 5,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie GIGbarometr, Barometr elastycznosci rynku pracy, Warszawa 2024.

Dane zawarte w tabeli 3 pokazuja, ze wskaznik elastycznosci rynku pracy wzrost z 4,5 w
2023 roku do 5,1 w 2024 roku, co stanowi 13% wzrost w ciggu jednego roku. Jest to wyrazny
sygnal zwigkszenia elastycznos$ci na rynku pracy, co bezposrednio koreluje z rozwojem gig
economy oraz popularnos$cig elastycznych form zatrudnienia, takich jak samozatrudnienie,
praca zdalna oraz krotkoterminowe kontrakty.

Kolejnym aspektem jest wptyw platform cyfrowych na organizacj¢ pracy i tworzenie
wartosci w gospodarce gig. Kluczowym elementem tego procesu jest centralizacja dostepu do
zlecen poprzez algorytmy i systemy ocen, co pozwala na efektywne dopasowanie ofert pracy
do dostepnych freelancerow. Platformy te zmieniajg tradycyjny model relacji miedzy
pracodawca a pracownikiem, wprowadzajac nowe sposoby zarzadzania praca, takie jak
automatyczna selekcja ofert czy dynamiczne ustalanie stawek w oparciu o popyt.2'Liczba ofert
pracy na platformach cyfrowych ro$nie w szybkim tempie, a ich dystrybucja geograficzna
zmienia si¢ wraz z rozwojem technologii i polityki regulacyjnej. Rozwoj platform cyfrowych
zmienia oblicze wspoélczesnego rynku pracy, tworzy nowe mozliwosci zatrudnienia, ale
roOwniez niesie wyzwania zwigzane z regulacja, ochrong pracownikow i stabilnoscig dochodow.

Kluczowym wyzwaniem dla systemow podatkowych jest znalezienie optymalnej rownowagi

19 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy £ad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.

20 Elastycznoéé rynku pracy w kontekécie GIGbarometru oznacza zdolno$é rynku pracy do szybkiego
dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw gospodarczych, technologicznych oraz preferencji
pracownikow i pracodawcow.

2I' M. Kenney, J. Zysman, Work and Value Creation in the Platform Economy [w:] S.P. Vallas, A. Kovalainen (red.),
,,Work and Labor in the Digital Age (Research in the Sociology of Work)” 2019, tom 33, s. 13-41.



miedzy elastycznos$cig pracy a zapewnieniem odpowiedniego poziomu ochrony socjalnej dla
0s6b pracujacych w gospodarce gig.

Gig economy, czyli gospodarka oparta na zleceniach krétkoterminowych, zmienia
tradycyjne relacje migdzy pracodawcg a pracownikiem. W modelu tym pracownicy cz¢sto nie
sg zatrudniani na umowy o prace, lecz $wiadcza uslugi na zasadach zblizonych do
samozatrudnienia. Taki model zatrudnienia ma zardwno zalety, jak i wady — elastyczno$¢ oraz
niezalezno$¢, ale rowniez brak stabilnosci dochodow i §wiadczen socjalnych.?? W klasycznym
ujeciu pracownik jest zwigzany z pracodawcg dtugoterminowg umowa, co zapewnia mu
stabilno$¢ zatrudnienia, ubezpieczenia spoteczne 1 inne §wiadczenia. Gig economy wprowadza
nowy model, w ktérym platformy cyfrowe posrednicza miedzy zleceniobiorcami a klientami,
co powoduje, ze pracownicy czesto nie maja jednego, statego pracodawcy, a ich status prawny
bywa niejasny.?* Rozwoj gig economy zmienia tradycyjny model zatrudnienia, co prowadzi do
ostabienia relacji pracodawca—pracownik na rzecz modelu opartego na krotkoterminowych
kontraktach i platformach posredniczacych.

Jedna z kluczowych zalet gig economy jest elastyczno$¢ zardwno dla pracownikow, jak
1 pracodawcow. Osoby pracujgce w tym modelu moga samodzielnie wybiera¢ godziny pracy i
dostosowywa¢ swoje zaangazowanie zawodowe do indywidualnych potrzeb, co sprzyja
lepszemu zachowaniu rownowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.** Gig economy
umozliwia réwniez wielu osobom zdobycie dodatkowych zrédet dochodu poprzez
wykonywanie pracy dorywczej lub swiadczenie ustug na r6znych platformach cyfrowych. Dla
niektorych stanowi to gtowne zrodio utrzymania, dla innych sposob na uzupehienie budzetu
domowego.? Gig economy redukuje bariery wejscia na rynek pracy, poniewaz czesto nie
wymaga formalnych kwalifikacji czy do§wiadczenia otwiera mozliwosci zatrudnienia dla oséb,
ktore mogg mie¢ trudnosci ze znalezieniem tradycyjnej pracy, takich jak studenci, osoby starsze
czy osoby niepetnosprawne.

Z drugiej strony gtownym wyzwaniem gig economy jest niestabilnos¢ dochodow 1 brak

gwarancji statej pracy. Pracownicy sg zalezni od liczby dostgpnych zlecen oraz algorytmow

22 G. Friedman, Workers without employers: Shadow corporations and the rise of the gig economy, ,,Review of
Keynesian Economics 2014 2014, 2(2), s. 171-188.

2 G. Friedman, Workers without employers: Shadow corporations and the rise of the gig economy, ,,Review of
Keynesian Economics 2014 2014, 2(2), s. 171-188.

24 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy £ad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.

25 M. Graham, 1. Hjorth, V. Lehdonvirta, Digital Labour and Development: Impacts of Global Digital Labour
Platforms and the Gig Economy on Worker Livelihoods, , Transfer: European Review of Labour and Research”
2017, 23(2), s. 135-162.

26 J. B. Schor, W. Attwood-Charles, The Sharing Economy: Labor; Inequality, and Social Connection on For-Profit
Platforms, ,,Sociology Compass” 2017, 11(8).



platform, ktore moga zmieniaé warunki wspotpracy, co prowadzi do niepewnosci finansowe;j.?’
Wielu pracownikdéw gig economy rowniez nie jest objetych tradycyjnymi zabezpieczeniami
socjalnymi, takimi jak ubezpieczenie zdrowotne, prawo do ptatnego urlopu czy ochrona przed
zwolnieniem. Brak odpowiednich regulacji prawnych sprawia, ze osoby pracujagce w tym
modelu s3 narazone na wigksze ryzyko ekonomiczne.?® Choé gig economy daje szanse na
rozw0j zawodowy, moze takze poglebia¢ nieréwnosci dochodowe. Pracownicy w roznych
krajach i na r6znych platformach mogg otrzymywacé znacznie zréznicowane wynagrodzenia za

te samg prace, co prowadzi do globalnej konkurencji ptacowej i nierdownoéci spotecznych.?

3. Crowdsourcing jako narze¢dzie zarzadzania zasobami ludzkimi
Crowdsourcing to termin, ktory doczekal si¢ wielu definicji, podkreslajacych rdzne
aspekty tego zjawiska. Crowdsourcing to proces, w ktérym dane zadanie lub problem
rozwigzuje duza grupa oséb, najczesciej niezwigzana bezposrednio z firmg lub organizacja
zlecajacg. Obecnie najczesciej w crowdsourcingu biora udzial uzytkownicy internetu.*
Summalinguae.com definiuje Crowdsourcing jako cyfrowy i rozproszony model produkcji lub
rozwigzywania problemow przez internautow, realizujacy konkretne cele organizatora.>!
W praktyce crowdsourcing moze przybieraé rozne formy, takie jak:?
e tworzenie tre$ci — angazowanie spoteczno$ci w tworzenie materiatow, np. artykutow,
grafik czy thumaczen,
e generowanie pomystow — organizowanie konkurséw na nowe produkty lub
usprawnienia procesow,
e rozwigzywanie probleméw — zapraszanie ekspertow i amatorow do proponowania
rozwigzan skomplikowanych zagadnien,
¢ finansowanie spoteczno$ciowe (crowdfunding) — pozyskiwanie funduszy na projekty
od duzej liczby osob,
e testowanie produktéw — zbieranie opinii i wprowadzanie poprawek przed petnym

wprowadzeniem produktu na rynek.

27 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy £ad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.

28 M. Graham, 1. Hjorth, V. Lehdonvirta, Digital Labour and Development: Impacts of Global Digital Labour
Platforms and the Gig Economy on Worker Livelihoods, , Transfer: European Review of Labour and Research”
2017, 23(2), s. 135-162.

2 J. B. Schor, W. Attwood-Charles, The Sharing Economy: Labor; Inequality, and Social Connection on For-Profit
Platforms, ,,Sociology Compass” 2017, 11(8).

30 https://www.livecareer.pl/zycie-zawodowe/crowdsourcing (data odczytu: 30.10.2024 r.).

31 https://summalinguae.com/pl/technologie-jezykowe/crowdsourcing-definicja-przyklady-plusy-i-minusy/

(data odczytu: 30.10.2024 r.).

32 https://natywna.pl/slownik-marketingu/crowdsourcing/ (data odczytu: 15.12.2024 1.).
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W kontekscie HR, crowdsourcing moze by¢ wykorzystywany do pozyskiwania talentow,
gdzie pracownicy i osoby zewngtrzne rekomenduja kandydatow na okreslone stanowiska.
Przykladem moze by¢ platforma Talentuno, ktéra umozliwia uzytkownikom polecanie
potencjalnych pracownikéw w zamian za wynagrodzenie.*?

Crowdsourcing w zarzadzaniu zasobami ludzkimi moze znaczaco wplynaé na procesy
zwigzane z pozyskiwaniem talentdw, rozwijaniem kompetencji oraz budowaniem
zaangazowania pracownikéw. Wykorzystanie mechanizmow opartych na rekomendacjach
pozwala na efektywne poszukiwanie nowych kandydatow, zwigkszajac jednoczesnie
skuteczno$¢ rekrutacji i redukujac zwigzane z nig koszty. Dzigki wspotdzieleniu wiedzy i
doswiadczen mozliwe jest tworzenie przestrzeni edukacyjnych, ktére umozliwiaja rozwoj
kompetencji w ramach organizacji. Dodatkowo, angazowanie pracownikéw w procesy
decyzyjne poprzez otwarte inicjatywy sprzyja wprowadzaniu innowacji oraz poprawie
funkcjonowania firmy. Takie podej$cie pozwala nie tylko na efektywne zarzadzanie zasobami
ludzkimi, ale takze na wzmacnianie poczucia wspdlnoty i odpowiedzialno$ci za rozwoj
organizacji.>* Jego zastosowanie niesie ze sobg zaréwno korzysci, jak i ryzyka.

Korzyéci wynikajace z crowdsourcingu: °

e Zaangazowanie szerokiej grupy ludzi pozwala na uzyskanie wielu r6znych pomystow
1 rozwigzan. Crowdsourcing polega na pozyskiwaniu duzej liczby zréznicowanych
pomystow, ktore powstaja na bazie wiedzy, umiejetnosci, kreatywnosci i
doswiadczenia czlonkéw zbiorowosci.

e Wykorzystanie crowdsourcingu moze by¢ tansze niz tradycyjne metody, zwlaszcza w
konteks$cie rekrutacji czy tworzenia tresci. Dzigki niemu mozliwe jest nie tylko
pozyskiwanie innowacyjnych pomystow 1 rozwigzan, ale réwniez budowanie
silniejszych wiezi z klientami i1 spotecznoscia.

e Pracownicy czujg si¢ bardziej zaangazowani, gdy maja realny wplyw na procesy w
firmie. Crowdsourcing nie bez racji nazywany jest wolontariatem XXI wieku. Tym,
co oferuja ,,crowdsourcingowi wolontariusze”, jest nie tylko czas, ale przede

wszystkim intelekt, pomystowos¢, doswiadczenie, wiedza.
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Ryzyka zwigzane z crowdsourcingiem:>°

e Potrzeba efektywnego koordynowania dziatan duzej liczby uczestnikow. Utrzymanie
zaangazowania uczestnikoOw 1 zarzadzanie ich oczekiwaniami to wyzwania, ktore
moga wplywac na sukces projektu.

e Kwestie zwigzane z prawami autorskimi do tworzonych tresci czy pomystow.
Zagrozenie nieuczciwymi praktykami, takimi jak plagiat czy nieetyczne
wykorzystanie pomystow, wymaga odpowiednich mechanizmoéw ochrony.

Crowdsourcing, jako nowoczesna metoda organizacji pracy, znaczgco rézni si¢ od
tradycyjnych modeli zarzadzania zasobami ludzkimi. W tradycyjnych organizacjach struktura
zarzadzania opiera si¢ na hierarchii, gdzie kazde stanowisko ma przypisane okre$lone
obowigzki, a zadania sg rozdzielane przez przelozonych zgodnie z wewnetrznymi zasadami i
celami strategicznymi firmy. Pracownicy, zatrudnieni na state, dziataja w ramach ustalonych
procedur, co zapewnia stabilno$¢ operacyjng i przewidywalno$¢ wynikow.

Z kolei crowdsourcing funkcjonuje wedtug zupenie innej logiki. Zamiast przypisywania
obowigzkéw do konkretnych oséb w organizacji, zadania sg udostgpniane szerokiej grupie
odbiorcow, ktorzy moga, ale nie musza, by¢ zwigzani z firmg. Uczestnikami crowdsourcingu
moga by¢ zaréwno doswiadczeni specjalisci, jak i osoby bez formalnych kwalifikacji, ktore
angazuja si¢ w projekt na zasadzie dobrowolnosci lub za okreslone wynagrodzenie. Takie
podejscie pozwala na wigksza elastyczno$¢ w realizacji zadan, ale jednoczes$nie ogranicza
mozliwos¢ petnej kontroli nad jakos$cig i spojnoscig wynikow.

W tradycyjnym modelu pracy motywacja pracownikdéw jest najczesciej zwigzana ze
stabilno$cig zatrudnienia, regularnym wynagrodzeniem oraz dodatkowymi $wiadczeniami,
takimi jak benefity czy mozliwo$ci awansu. Jasno okre$lona struktura organizacyjna daje
pracownikom przewidywalnos$¢ $ciezki kariery 1 mozliwos¢ dtugoterminowego rozwoju, co
sprzyja ich zaangazowaniu i lojalno$ci wobec pracodawcy.

W przypadku crowdsourcingu czynniki motywujace uczestnikow sa znacznie bardziej
zréznicowane. Dla czes$ci oséb udziat w tego typu projektach jest sposobem na zdobycie
nowych umiejetnosci 1 doswiadczenia, ktore moga by¢ wykorzystane w przysziej karierze. Inni
kierujg si¢ gléwnie wzgledami finansowymi, traktujac crowdsourcing jako dodatkowe zrodto
dochodu. Sg tez osoby, ktdre angazujg si¢ w tego rodzaju inicjatywy z powodow osobistych lub

spotecznych, czerpigc satysfakcj¢ z udzialu w projektach, ktore uwazaja za wartosciowe.
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W tradycyjnych organizacjach pracownicy ponosza bezposrednig odpowiedzialnosé
przed swoimi przetozonymi za realizacj¢ powierzonych im zadan. Firmy wdrazaja r6zne
mechanizmy kontroli, takie jak systemy oceny wynikow, audyty oraz narzedzia do
monitorowania efektywnos$ci pracy. Dzigki temu mozliwe jest biezace sprawdzanie jako$ci
wykonywanych obowigzkéw oraz terminowosci ich realizacji, co pozwala na utrzymanie
wysokich standardow operacyjnych.

W przypadku crowdsourcingu kontrola nad procesem wykonania zadan jest znacznie
trudniejsza. Organizacje korzystajace z tego modelu czgsto nie majg bezposredniego wplywu
na sposob realizacji zleconych prac 1 nie moga w petni egzekwowac jednolitych standardow
jakosci. Chociaz wiele platform crowdsourcingowych wprowadza mechanizmy weryfikacji,
takie jak systemy ocen uzytkownikow czy filtrowanie zgloszen, to zapewnienie spdjnosci i
wysokiego poziomu rezultatéw pozostaje jednym z kluczowych wyzwan tej formy wspotpracy.

W tradycyjnych organizacjach pracownicy czesto utozsamiajg si¢ z misjg 1 wartosciami
firmy, co sprzyja budowaniu silnej kultury organizacyjnej. Dlugoterminowe zatrudnienie
pozwala na rozwijanie wi¢zi migdzy wspOlpracownikami, wzmacnia zaangazowanie w
wykonywane obowiazki i1 utatwia efektywng wspotprace w ramach zespotu. Takie srodowisko
pracy sprzyja wigkszej lojalnosci wobec pracodawcy oraz stabilnosci w realizacji
strategicznych celow organizacji.

W przeciwienstwie do tego, crowdsourcing nie sprzyja budowaniu dlugoterminowych
relacji pomigdzy uczestnikami a firmg. Osoby wykonujgce zadania zazwyczaj dzialajg na
zasadzie krotkoterminowej wspotpracy, bez formalnego zwiazku z organizacja. Ich
zaangazowanie czg¢sto zalezy od aktualnej dostgpnosci projektow oraz oferowanego
wynagrodzenia, a nie od poczucia przynaleznosci do firmy. Dla organizacji, ktére opieraja
swoja dziatalno$¢ na stabilnych zespotach i dlugoterminowej wspotpracy, moze to stanowic

wyzwanie, szczegolnie w konteks$cie utrzymania spojnosci dziatan i efektywnos$ci operacyjne;.

4. Wplyw gig economy i crowdsourcingu na nowoczesne HR

Wspoélczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR) stoi przed licznymi wyzwaniami
wynikajacymi z dynamicznego rozwoju gig economy i crowdsourcingu. Te zjawiska nie tylko
zmieniajg tradycyjne modele zatrudnienia, ale rowniez wplywaja na strategie rekrutacyjne,
systemy motywacyjne oraz zarzadzanie réznorodnymi zespotami wirtualnymi. Dodatkowo,
rosngce znaczenie technologii, takich jak sztuczna inteligencja (Al) 1 big data, w kontekscie

HR, stwarza zarowno nowe mozliwosci, jak i wyzwania.



Wraz z rosnacg popularnoscig gig economy, dziaty HR stajg przed nowymi wyzwaniami.
Jednym z kluczowych jest zapewnienie spdjnosci kultury organizacyjnej w sytuacji, gdy
znaczna cze$¢ zespotu to pracownicy tymczasowi lub zdalni. Kolejnym wyzwaniem jest
integracja tych pracownikow z resztg zespotu oraz zapewnienie im odpowiednich narzedzi i
wsparcia. Przyktadem firmy, ktora skutecznie integruje pracownikéw gig economy, jest Uber.
Platforma ta umozliwia kierowcom elastyczne godziny pracy, jednocze$nie oferujac im dostep
do szkolen i wsparcia technicznego, co sprzyja budowaniu lojalnosci i zaangazowania.

Ponadto, konieczne jest opracowanie nowych systemoéw motywacyjnych 1 benefitow,
ktore beda atrakcyjne dla freelancerow. Tradycyjne pakiety §wiadczen moga nie spetnia¢ ich
oczekiwan, dlatego HR musi poszukiwa¢ innowacyjnych rozwigzan, aby przyciagnac i
zatrzymac najlepsze talenty.

W odpowiedzi na zmiany na rynku pracy, dziaty HR musza dostosowac swoje strategie
rekrutacyjne. Wykorzystanie platform cyfrowych, medidw spotecznosciowych oraz narzedzi
opartych na Al staje si¢ niezbedne w procesie pozyskiwania talentdéw. Automatyzacja procesow
rekrutacyjnych pozwala na szybsze i bardziej efektywne dotarcie do odpowiednich
kandydatoéw. Firma Unilever wprowadzita platforme Pymetrics, ktéra za pomoca gier neuro-
naukowych 1 algorytmow Al ocenia predyspozycje kandydatow, co pozwala na bardziej
obiektywng i efektywng selekcje, czy L'Oréal, ktory wykorzystuje chatboty do prowadzenia
wstepnych rozméw kwalifikacyjnych.’

Systemy motywacyjne roéwniez wymagaja rewizji. W przypadku pracownikow gig
economy, kluczowe staje si¢ oferowanie elastycznych form wspotpracy, mozliwosci rozwoju
oraz dostgpu do roznorodnych projektow. Personalizacja podejscia do kazdego pracownika oraz
uwzglednienie jego indywidualnych potrzeb i oczekiwan moze znaczgco wplynaé na jego
zaangazowanie 1 lojalno$¢. Platforma Upwork oferuje freelancerom dostep do szerokiej gamy
projektow oraz narzedzi do rozwoju zawodowego, co przyciaga i zatrzymuje najlepsze talenty
w ekosystemie gig economy. Platforma Toptal z kolei nie tylko taczy freelanceréw z projektami
na calym $wiecie, ale rowniez oferuje im dostgp do ekskluzywnych wydarzen
networkingowych, warsztatow oraz programow mentoringowych, wspierajac ich rozwdj
zawodowy 1 budowanie relacji w branzy. Platforma dla projektanéow graficznych 99designs
zapewnia freelancerom mozliwo$¢ uczestnictwa w konkursach, gdzie moga zdobywac nagrody
finansowe oraz budowa¢ swoje portfolio. Dodatkowo oferuje wsparcie w zakresie zarzadzania

projektami i komunikacji z klientami, co utatwia prace i zwigksza satysfakcj¢ z realizowanych
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zlecen. Ciekawym rozwigzaniem jest program "Fiverr Elevate", ktory zapewnia freelancerom
dostep do kursow online, narzedzi finansowych oraz poradnikow dotyczacych rozwoju biznesu,
pomagajac im w doskonaleniu umiej¢tnosci i efektywnym zarzadzaniu swoja dziatalno$cia.

Zarzadzanie zespotami wirtualnymi, sktadajacymi si¢ z pracownikow o réznorodnych
doswiadczeniach 1 kompetencjach, wymaga nowego podejscia. Kluczowe jest zapewnienie
efektywnej komunikacji, budowanie zaufania oraz tworzenie S$rodowiska sprzyjajacego
wspoOltpracy. Firma GitLab, dziatajaca w pelni zdalnie, wykorzystuje nowoczesne narzgdzia
komunikacyjne i1 platformy do zarzadzania projektami, takie jak Slack i1 Trello, aby zapewnié
ptynng wspotprace miedzy cztonkami zespotu na catym §wiecie. Innym przyktadem jest firma
Innergo Systems, integrator systemow teleinformatycznych, ktéra w obliczu dynamicznego
rozwoju 1 pracy w roéznych miastach kraju zdecydowata si¢ na usprawnienie komunikacji
wewnetrznej. Wdrozono nowoczesne narzedzia do komunikacji i pracy grupowej, co pozwolito
na efektywniejszy przeptyw informacji miedzy pracownikami oraz optymalizacj¢ kosztow
zwigzanych z podrozami stuzbowymi.® Warto rowniez zwrdci¢ uwage na szkolenia i programy
rozwojowe dedykowane liderom zespotéw wirtualnych. Firmy szkoleniowe, takie jak Human
Skills, oferujg kursy z zakresu efektywnego zarzadzania pracg wirtualnych zespotow, ktore
pomagaja menedzerom w doskonaleniu umiejetnosci niezbednych do skutecznego kierowania
zespotami rozproszonymi.

Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych, platform do zarzadzania
projektami oraz regularne spotkania online moga pomdc w integracji zespotu. Jednoczesnie,
liderzy musza by¢ §wiadomi réznic kulturowych i indywidualnych potrzeb cztonkéw zespotu,
aby skutecznie nimi zarzadzac.

Technologie takie jak sztuczna inteligencja i big data odgrywaja coraz wigksza rolg w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Al moze wspiera¢ procesy rekrutacyjne poprzez analizg
duzych zbiorow danych kandydatdéw, co pozwala na szybsze 1 bardziej precyzyjne dopasowanie
ich do odpowiednich rél. Automatyzacja procesow HR, takich jak onboarding czy ocena
wydajnosci, pozwala na zwigkszenie efektywnosci 1 redukcje kosztéw. Firma IBM
wykorzystuje narzedzia Al do analizy danych pracownikéw, co pozwala na identyfikacje
talentow wewnatrz organizacji oraz przewidywanie potrzeb szkoleniowych, co z kolei wspiera

rozwoj kariery pracownikow i zwieksza ich zaangazowanie.*® Kolejnym przyktadem jest Grupa
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Zywiec, ktora wdrozyla narzedzie oparte na Al do analizy zaangazowania pracownikow.
System ten analizuje dane z ankiet pracowniczych oraz innych Zrédel, identyfikujac obszary
wymagajace interwencji 1 proponujac dziatania majace na celu poprawe satysfakcji i
efektywnosci zespotu.*

Big data umozliwia analize¢ trendow na rynku pracy, identyfikacj¢ potrzeb szkoleniowych
oraz monitorowanie zaangazowania pracownikow. Dzigki temu dziaty HR moga podejmowac
bardziej $wiadome decyzje i dostosowywac swoje strategie do dynamicznie zmieniajacego si¢
otoczenia. Wedlug raportu Polskiego Forum HR "HR TECH CHANGER 2024", ponad 90%
profesjonalistow HR w Polsce korzysta z narzedzi automatyzujacych ich prace, a potowa z nich
wykorzystuje technologie wsparte sztuczng inteligencja, 70% badanych Polakéw uwaza, ze
kompetencje cyfrowe beda kluczowe na rynku pracy przyszilosci.*' To pokazuje rosnaca
adaptacje nowoczesnych technologii w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi w polskich

przedsigbiorstwach.*

Podsumowanie
Transformacja cyfrowa, rozwo¢j gig economy i crowdsourcingu znaczaco zmieniajg
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Organizacje muszg dostosowacé swoje strategie rekrutacyjne,
systemy motywacyjne i sposoby zarzadzania zespotami wirtualnymi. Wykorzystanie platform
cyfrowych, sztucznej inteligencji (Al) i big data optymalizuje procesy HR, poprawiajac
efektywnos¢ rekrutacji, onboardingu i monitorowania zaangazowania pracownikéw. Przyktady
firm takich jak Uber, GitLab, Grupa Zywiec czy IBM pokazuja, ze technologie te moga
wspiera¢ zarowno elastyczne formy zatrudnienia, jak 1 tradycyjne modele HR.
Whioski:
¢ clastyczne modele pracy — organizacje musza wdrozy¢ nowe strategie motywacyjne i
systemy benefitow dostosowane do freelanceréw i pracownikow zdalnych.
e technologie w HR — Al 1 big data usprawniajg rekrutacj¢, analize zaangazowania i
identyfikacj¢ talentéw, zwigkszajac efektywno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi.
¢ integracja zespolow wirtualnych — kluczowe jest wykorzystanie narz¢dzi cyfrowych i

strategii komunikacyjnych, aby zapewni¢ spdjnos¢ kultury organizacyjne;j.
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e regulacje 1 ochrona pracownikow gig economy — konieczne sg rozwigzania prawne
zapewniajace freelancerom stabilno$¢ dochodéw i dostep do $wiadczen socjalnych.

e nowe podejscie do rekrutacji i zarzadzania talentami — firmy powinny korzysta¢ z
platform cyfrowych i automatyzacji, aby szybciej 1 precyzyjniej dopasowywac
kandydatow do swoich potrzeb.

Podsumowujac, HR w erze cyfrowej wymaga innowacyjnych rozwigzan

technologicznych 1 strategicznych, aby skutecznie zarzadza¢ dynamicznie zmieniajagcym si¢

rynkiem pracy.
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Streszczenie
Transformacja cyfrowa, rozwoj gig economy i crowdsourcingu znaczaco wplywaja na

wspolczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi. Organizacje muszg dostosowac swoje strategie
rekrutacyjne, systemy motywacyjne i sposoby zarzgdzania zespotami wirtualnymi do nowych
realiow pracy. Gig economy promuje elastyczne formy zatrudnienia, ktore zastepuja tradycyjne
modele dlugoterminowej wspotpracy. Crowdsourcing staje si¢ narzedziem pozyskiwania
wiedzy 1 rozwigzywania probleméw w modelu wspotpracy rozproszonej. Firmy wykorzystuja
platformy rekrutacyjne 1 rekomendacyjne do selekcji kandydatéw oraz angazowania
spoleczno$ci w innowacyjne projekty. Nowoczesne technologie, takie jak sztuczna inteligencja
(Al) 1 big data, odgrywaja kluczowa rol¢ w optymalizacji procesow HR. Al wspiera analize
danych kandydatow 1 pracownikow, przyspiesza rekrutacj¢ 1 automatyzuje procesy
onboardingowe. Podsumowujac, dynamiczne zmiany w $rodowisku pracy wymagaja

elastycznych strategii HR, dostosowanych do cyfrowej rzeczywisto$ci. Firmy, ktore efektywnie
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wdrazaja nowe modele zatrudnienia 1 wykorzystuja technologie w zarzadzaniu personelem,

moga uzyskac przewage konkurencyjna na rynku.

Stowa kluczowe

Gig economy, crowdsourcing, przedsigbiorczos¢ cyfrowa, zarzadzanie zasobami

ludzkimi.
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MODEL ZARZADZANIA INSTYTUCJA EDUKACYJNA
W WARUNKACH GOSPODARKI RYNKOWEJ
NA PRZYKLADZIE ODEKA SIMP Z BYDGOSZCZY

Wprowadzenie

Wspolczesne otoczenie biznesowe cechuje si¢ dynamicznymi i czgsto turbulentnymi
zmianami, ktére wymuszaja na przedsigbiorstwach wdrazanie nowych metod i1 zasad
zarzadzania. Kluczowag rolg w tym procesie odgrywaja koncepcje budowania przewag
konkurencyjnych, ktére pozwalajg firmom nie tylko osiggac operacyjng efektywnos¢, ale takze
kreowa¢ wizje dlugoterminowego rozwoju dziatalnoéci'. Nie ulega watpliwosci, Ze zarzadzanie
jakoscia stanowi jeden z fundamentalnych elementéw funkcjonowania przedsigbiorstw,
instytucji oraz wszelkich podmiotow realizujacych zadania o charakterze dydaktycznym. Jak
zauwaza P. Jedynak, wynika to z jednej strony z nieustannie rosnagcych oczekiwan 1 potrzeb
odbiorcow ushug ksztatceniowych, ktore stajg si¢ coraz bardziej ztozone, a z drugiej - z
nasilajacej si¢ konkurencji w dynamicznym 1 coraz bardziej wymagajacym otoczeniu
zwigzanym z sektorem edukacji’. Rozwoj uprzemystowionego $wiata oraz towarzyszace mu
gwaltowne przemiany spoteczne stawiaja, zwlaszcza przed dorostymi koniecznos$¢
nieustannego dostosowywania si¢ do nowych realiéw. Tradycyjna szkota, jak dotad, nie
przygotowuje w wystarczajagcym stopniu do skutecznego funkcjonowania w warunkach
ciggtych 1 szybkich zmian. Ksztattujacy si¢ rynek pracy, rozwdj nowych technologii,
pojawianie si¢ nowych zawodow, a takze zwigzane z tym zagrozenia - w tym problem
bezrobocia - sprawiajg, ze coraz wigkszego znaczenia nabiera ksztalcenie nieformalne.
Przyjmuje ono form¢ kursow, szkolen czy seminariéw i staje si¢ istotnym elementem procesu
cigglego uczenia sie’.

M. Smolska, podkresla, ze we wspodtczesnej gospodarce opartej na wiedzy szkolenia

odgrywaja istotng, wrecz strategiczng role. Zwraca ona uwage, ze tradycyjny model

1'J. Brzoska, Model biznesowy - wspéiczesna forma modelu organizacyjnego zarzqdzania przedsigbiorstwem
[w:] Organizacja i Zarzadzanie, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej 2009, 2(6), s. 12-17.

2 P. Jedynak, Podstawy budowy systemu zarzqdzania jakoscig w jednostce edukacyjnej [w:] Wyzwania
zarzadzania jakoscig w szkotach wyzszych, Wydaw. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakoéw 2011, s. 209-227.
3W. K. Oleszak, M. W. Oleszak, Edukacja dorostych jako sita tworcza kultury bezpiecznej pracy [w:] Problemy
Nauk Stosowanych 2016, Tom 4, s. 203-210.



$wiadczenia ustug szkoleniowych ulega ewolucji. Rynek, a zwlaszcza sektor biznesowy,
oczekuje rozwigzan ,szytych na miar¢”, precyzyjnie dopasowanych do specyfiki
funkcjonowania danej organizacji. W zwigzku z tym zmiany w podejéciu do organizacji i
realizacji szkolen stajg si¢ nieuniknione. Przeksztalcaja one filozofi¢ dzialania firm
szkoleniowych i wyznaczaja nowe trendy w ksztattowaniu rynku ushug edukacyjnych?.

Celem niniejszego opracowania jest analiza oraz charakterystyka modelu zarzadzania
instytucja edukacyjna funkcjonujaca w warunkach gospodarki rynkowej, na przyktadzie
Osrodka Doskonalenia Kadr (ODEKA) Stowarzyszenie Inzynierow 1 Technikow Mechanikow
Polskich (SIMP) w Bydgoszczy. Opracowanie ma na celu ukazanie, w jaki sposob wybrane
elementy zarzadzania (tj. strategia, struktura organizacyjna, zarzadzanie jakoS$cia, relacje z
otoczeniem rynkowym oraz oferta edukacyjna) sg dostosowywane do realiow konkurencyjnego
rynku ushug szkoleniowych. Podejmowana tematyka jest niezwykle istotna, poniewaz
nieustanne zmiany zachodzace w niemal wszystkich sferach zycia zmuszajg jednostki do
ciggltego podnoszenia poziomu wyksztatcenia oraz systematycznego rozwijania kompetencji.
Dziatania te sg niezbedne, by skutecznie odnalez¢ si¢ w dynamicznej, nieprzewidywalnej
rzeczywisto$ci oraz umiejetnie wykorzystywa¢ mozliwosci oferowane przez nowoczesne
technologie. Wspodiczes$nie kapitat ludzki uznawany jest za jeden z kluczowych zasobow, a jego

jako$¢ odgrywa zasadniczg role w stymulowaniu rozwoju gospodarczego®.

1. Material i metody badawcze

W pracy wykorzystano metody jako$ciowe i ilo§ciowe charakterystyczne dla badan nad
organizacjami. Gtowna metoda badawczg jest studium przypadku (case study) — przyktad
instytucji edukacyjnej ODEKA SIMP. W celu okreslenia, w jaki sposdb dostosowuje si¢ ona do
zmiennego otoczenia rynkowego, jak ksztattuje swoja oferte, strukture organizacyjna, relacje z
klientami 1 partnerami oraz jak, zapewnia jako$¢ $wiadczonych ustlug — postuzono sie
wywiadem jakosciowym (poglebionym)®. Przeprowadzono rozmowy z przedstawicielami
instytucji (prezesem firmy oraz koordynatorem ds. rozwoju). W pracy wykorzystano takze

analiz¢ dokumentow, materialdow promocyjnych, danych dostgpnych na stronie internetowe;

4 M. Smolska, Trendy rynku ustug szkoleniowych w Polsce [w:] Wspotczesne problemy ekonomiczne w
badaniach mtodych naukowcow, Zarzadzanie organizacja, finanse i inwestycje, E. Gruszewska, A. Matel, E.
Kuzionko-Ochrymiuk (red.), Wyd. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne 2018, T. 2, s. 88-101.

5 D. Koptiew, B. Puzio-Wactawik, Edukacja dorostych jako czynnik rozwoju kapitatu ludzkiego [w:] Problems of
Economics and Law 2022, vol. 7, no. 1, s. 52-65.

¢ L. Soloma, Metody i techniki badan socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2002, s. 7-209.



przedsigbiorstwa oraz ogolnodostepnych zrodet (np. dane CEIDG/KRS). Przeprowadzono
takze przeglad literatury naukowej m.in. z zakresu zarzadzania instytucjami edukacyjnymi,
zarzadzania jako$cig, ekonomii edukacji i gospodarki rynkowej, celem osadzenia analizy w
kontekscie teoretycznym. Dane jakosciowe pozyskane podczas wywiadu zostaly poddane
analizie tre$ci, co umozliwito wyodrgbnienie kluczowych kategorii tematycznych oraz
sformutowanie najwazniejszych wnioskéw. Informacje ilosSciowe w postaci liczby

oferowanych kurséw/szkolen zestawiono w formie tabelaryczne;j.

2. Wyniki badan i dyskusja
Poczatki dziatalno$ci Osrodka Doskonalenia Kadr ODEKA SIMP siggaja 1921 roku,
natomiast od 1961 roku Osrodek funkcjonuje aktywnie na terenie Bydgoszczy, realizujac misje

doskonalenia zawodowego kadr technicznych (tabela 1).

Tabela 1. Historia i kluczowe wydarzenia w rozwoju ODEKA SIMP

Rok Wydarzenie/Etap rozwoju Opis
1921 poczatki dziatalnosci Stowarzyszenia rozpoczgcie historii doskonalenia zawodowego
przy SIMP; tysiace uczestnikow kursow;
dziesigtki tysiecy cztonkéw Stowarzyszenia
1961 utworzenie jednostki oddziatowej SIMP | oddziat SIMP w Bydgoszczy przeznaczony do
Osrodka Doskonalenia Kadr SIMP szkolen i nadawania uprawnien zawodowych
1997 powotlanie Osrodka Szkoleniowego mozliwos¢ przeprowadzania egzaminow i
ODEKA, jako jednostki franczyzowe;j nadawania uprawnien z zakresu elektryki, gazu i
do nadawania uprawnien ciepta
2008 wpis do Rejestru Instytucji osrodek uzyskuje status oficjalnej placowki
Szkoleniowych szkoleniowej (rejestr RIS i szkot)
2009 akredytacja Kuratorium O$wiaty potwierdzenie jako$ci ksztatcenia ustawicznego
2010 certyfikacja przez TUV osrodek uzyskuje certyfikacje dla szkolen
spawalniczych
2017 przeprowadzka do nowej siedziby nowoczesna baza szkoleniowa przy ul. Torunskiej
286, m.in. spawalnia, plac manewrowy, sale
multimedialne
2018 certyfikacja spawalni spawalnia certyfikowana przez Instytut
Spawalnictwa w Gliwicach
2018 zatwierdzenie przez IMBiGS Instytut Mechanizacji Budownictwa i Gornictwa
Skalnego zatwierdza baz¢ szkoleniowa
2019 komisja ds. czynnikow chtodniczych powotanie komisji egzaminacyjnej przez UDT dla
szkolen chtodniczych
2020 zastrzezenie znaku ODEKA nazwa ODEKA staje si¢ znakiem chronionym
prawnie
2021 koncesja na szkolenia OZE uzyskanie uprawnien do prowadzenia szkolen
fotowoltaicznych i w zakresie OZE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://odeka.pl/o-nas/historia-simp/ (data odczytu 27.07.2025).

Instytucja specjalizuje si¢ w prowadzeniu szerokiego zakresu szkolen zawodowych,

dostosowanych do potrzeb rynku pracy i wymagan nowoczesnego przemyshu. Wsrod



oferowanych kursow znajdujg si¢ m.in. szkolenia dla operatoréw wozkow widtowych,
podestéw ruchomych oraz suwnic, a takze dla operatorow koparek, tadowarek, koparko-
tadowarek, palownic czy pilarek do $cinki drzew. ODEKA szkoli réwniez osoby zajmujace si¢
eksploatacjg 1 dozorem urzadzen elektrycznych, cieplnych i1 gazowych, montazystow
rusztowan, systemow klimatyzacji, F-gazéw oraz pomp ciepta. Istotng czgs¢ oferty stanowig
kursy dla spawaczy, zgrzewaczy oraz przecinaczy .

ODEKA SIMP w Bydgoszczy to jednostka dziatajgca, jako firma franczyzowa
Stowarzyszenia Inzynieréw 1 Technikéw Mechanikow Polskich (SIMP). Funkcjonuje w formie
spotki cywilnej, co oznacza, ze jest jednostkg organizacyjng niemajgcg osobowosci prawne;j,
prowadzaca dziatalno$¢ na podstawie umowy zawartej zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego. ODEKA koncentruje si¢ przede wszystkim na dziatalno$ci w zakresie inzynierii
oraz doradztwa technicznego (PKD 71.12.7), a takze szeroko rozumianej edukacji zawodowe;.
W ramach przewazajacej dziatalnosci realizuje pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie
indziej niesklasyfikowane (PKD 85.59.B) oraz dzialalno$¢ wspomagajaca edukacje¢ (PKD
85.60.Z). Dzigki rozbudowanej ofercie kursow i szkolen, firma skutecznie odpowiada na
potrzeby rynku pracy, wspierajac rozwdj kompetencji technicznych oraz zawodowych.

ODEKA jest elastyczng organizacjg o indywidualnym zarzadzie, kierowang przez
wladciciela - prezesa. Zarzadzanie instytucja opiera si¢ w duzej mierze na osobistym
zaangazowaniu wlasciciela i jego kompetencjach, bez formalnej struktury korporacyjnej czy
rozproszonego zarzadu. Na rysunku 1 przedstawiono schemat organizacyjny ODEKA SIMP.

Wiasciciel (prowadzacy spotke cywilng) odpowiada za catos$¢ dziatalnosci - petni funkcje
zarzadcze, nadzorujac kazdy dziat. Firma zatrudnia facznie ponad 80 osob, w tym statg kadre
administracyjno-organizacyjng liczaca 10 pracownikéw. Struktura zatrudnienia obejmuje
m.in.: dziat obstugi klienta oraz kadr i ptac, dziat bazy szkoleniowej, dziat rozwoju, ktorego
utworzenie stanowito jeden z kluczowych krokow w procesie modernizacji firmy. Oprécz
pracownikow etatowych, ODEKA SIMP wspoélpracuje rowniez z liczng grupa trenerow i
specjalistow zewnetrznych, co pozwala na elastyczne dopasowanie oferty do potrzeb rynku. W
ostatnich latach wprowadzono znaczgce zmiany organizacyjne, ktorych gtdownym celem byta
dywersyfikacja oferty i otwarcie na nowe segmenty dziatalnosci. Powstanie dziatu rozwoju
umozliwito intensyfikacje¢ dziatan w obszarze nowoczesnych technologii, cyfryzacji ustug,
dostosowania do wymogow certyfikacyjnych (m.in. BUR, F-gazy, elektroenergetyczne, UDT)

oraz rozbudowy oferty dla firm i instytucji publicznych. Os$rodek posiada wewngetrznie

7 https://odeka.pl/o-nas/ (data odczytu 27.07.2025).



opracowang strategie, ktorej gltowne zatozenia obejmuja: poszerzanie oferty szkolen
specjalistycznych w branzach technicznych i1 przemystowych, w tym w zawodach
deficytowych oraz sektorach objetych regulacjami prawnymi (np. OZE, HVAC); organizacje
konferencji, targéw 1 innych wydarzen branzowych; intensyfikacje digitalizacji, w tym rozwoj
e-learningu, form hybrydowych, systeméw CRM oraz narzedzi wspierajacych zarzadzanie
jako$cia; rozwoj relacji partnerskich z uczelniami, firmami 1 instytucjami publicznymi;

elastyczne reagowanie na zmiany rynkowe oraz wysoka jakos$¢, a takze certyfikacje szkolen.

Rysunek 1. Schemat struktury organizacyjnej ODEKA SIMP - jednostki szkoleniowej w modelu
funkcjonalno-hierarchicznym

WLASCICIEL - PREZES

{ Dzial Szkolen i Kursow ] { Komisje Egzaminacyjne ] [ Dzial Administracji i Kadr ]

Komisja Energetyczna
(E,G,D)
Komisja UDT/F-gazy

Szkolenia Techniczne Szkolenia Energetyczne
(operatorzy, spawacze) (elektryka, F-gazy)

Obstuga klienta
Kadry i ptace

DZIAL. BAZY SZKOLENIOWEJ

Spawalnia Plac manewrowy Sale dydaktyczne
(cert. Instytut) (wozki, suwnice) (multimedia)
DZIAL ROZWOJU

Certyfikacja (ISO, TUV,
IMBIGS); Wspotpraca
z instytucjami

E-learning / Kursy zdalne
Rozwoj oferty i ustug

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ksztalt strategii opiera si¢ na analizie rynku, monitorowaniu zmian technologicznych 1
prawnych, badaniu opinii uczestnikéw oraz wykorzystaniu dostepnych programow wsparcia
publicznego (BUR, KFS). Efektywno$¢ dotychczasowych dziatan potwierdza wzrost liczby
kursantow, poprawa rozpoznawalnosci marki i nawigzanie trwalych relacji z partnerami
biznesowymi. ODEKA SIMP wspotpracuje m.in. z: Bydgoskim Centrum Targowo-
Wystawienniczym (BCTW); Zespotem Szkoét Spozywczych oraz Szkotg Braille’a w

Bydgoszczy; lokalnymi pracodawcami z branzy instalacyjnej, chtodniczej i przemystowej;



instytucjami publicznymi, w tym urzedami pracy. Wspodlpraca ta umozliwia realizacje
wspolnych projektow edukacyjnych, testowanie innowacyjnych rozwigzan oraz lepsze
dopasowanie oferty szkoleniowej do potrzeb rynku. Relacje z klientami biznesowymi maja
najczesciej charakter dtugofalowy, obejmujacy cykliczne szkolenia, doradztwo 1 wsparcie w
rekrutacji.

W ramach innowacji ODEKA SIMP wdraza symulatory szkoleniowe, rozwija platforme
e-learningowa 1 realizuje kursy w formule hybrydowej, taczac nauczanie stacjonarne z
mozliwos$ciami ksztalcenia zdalnego.

System zarzadzania jakoscia w ODEKA SIMP Bydgoszcz cechuje si¢ wysokim
poziomem profesjonalizacji, kompleksowoscig dziatan oraz silng orientacja na potrzeby
kursantoéw i standardy branzowe.

Kluczowym filarem jakosci oferowanych ustug edukacyjnych jest wysoko
wykwalifikowana kadra — 62 wykladowcow z przygotowaniem merytorycznym,
pedagogicznym oraz uprawnieniami technicznymi, co zapewnia nie tylko rzetelnos¢
przekazywanej wiedzy, ale i pelne bezpieczenstwo podczas zaje¢¢ praktycznych. ODEKA od
2005 roku prowadzi egzaminy na uprawnienia elektryczne i cieptownicze, przyznajac
swiadectwa kwalifikacyjne, a dzigki funkcjonujacej w ramach SIMP Energetycznej Komisji
Kwalifikacyjnej — rowniez certyfikaty SEP. Znaczacym wyrdznikiem jakosciowym jest
uzyskany w 2006 roku certyfikat systemu zarzadzania jako$cig PN-EN ISO 9001:2001, ktory
obejmuje nie tylko szkolenia, ale rowniez konferencje, seminaria oraz dziatalno$¢ doradczo-
konsultingowa. Wspoélpraca z renomowanymi instytucjami takimi jak UDT-CERT, Sie¢
Badawcza Lukasiewicz, TUV, URE czy Instytut Spawalnictwa w Gliwicach stanowi
potwierdzenie wysokich standardow oferowanych ustug oraz ich zgodno$ci z wymaganiami
branzowymi. Rownoczesnie ODEKA SIMP deklaruje zaangazowanie w dziatania
prosrodowiskowe 1 etyczne, co znajduje odzwierciedlenie w oficjalnie przyjetej polityce
jakosci. Wysoki poziom realizowanych szkoleh gwarantowany jest nie tylko poprzez
kompetencje kadry dydaktycznej, lecz takze dzigki nowoczesnej bazie dydaktycznej,
obejmujacej wlasny sprzet techniczny oraz specjalistyczne stanowiska. Infrastruktura osrodka
umozliwia prowadzenie zaje¢ w formule teoretycznej 1 praktycznej, zapewniajgc uczestnikom
bezposredni dostep do warunkéw zblizonych do realiow zawodowych. Do najwazniejszych
zasoboéw dydaktycznych naleza: 12 w pelni wyposazonych stanowisk w spawalniach, dwa
nowoczesne urzadzenia laboratoryjne, dwa symulatory VR/AR wspierajace proces nauczania
poprzez immersj¢ w srodowisku wirtualnym, a takze plac manewrowy o powierzchni 3000 m?.

Plac ten wyposazony jest m.in. w wozki widtowe, suwnice, podesty ruchome oraz sprzet ciezki,



co pozwala na praktyczne ksztalcenie umiejetnosci z zakresu obslugi maszyn i urzadzen
technicznych. Tak rozbudowana infrastruktura sprzyja efektywnosci procesu dydaktycznego,
podnoszac poziom profesjonalizacji szkolen i1 zwigkszajac ich warto§¢ rynkowa. Dodatkowo
kazdy kursant objety jest ubezpieczeniem OC i NNW, co stanowi istotny element dbatosci o
komfort i bezpieczenstwo uczestnikéw. Calosciowo system zarzadzania jakoscig w ODEKA
SIMP opiera si¢ na spdjnej strukturze certyfikacji, transparentnych procedurach
organizacyjnych oraz nieustannym doskonaleniu kadry oraz zaplecza technicznego, co pozwala
skutecznie odpowiada¢ na potrzeby rynku, jak rowniez budowaé diugofalowe zaufanie
klientow®. Ponizej w tabeli 2 przedstawiono przykladowe kursy i uprawnienia, ktore firma

posiada w swoje ofercie i skutecznie je promuje.

Tabela 2. Zestawienie wybranych kurséw i uprawnien

L.p. | Nazwa Kkursu Zakres Rodzaj uprawnien Uwagi dodatkowe
1. Kursy Eksploatacja (E), Dozor Swiadectwo Egzamin SEP, wazno$¢
elektryczne (D), Pomiary kontrolne - | kwalifikacyjne Ei D, | uprawnien - 5 lat, elastyczne
(SEP) dla napig¢ do i powyzej Certyfikat UE, formy (online, stacjonarnie),
1 kV Hologram mozliwe szkolenie
autentycznosci z pomiardéw (sprzet Sonel)
2. Kursy cieplne Eksploatacja (E), Dozor Swiadectwo Kurs jednodniowy, wazno$¢
(D) urzadzen cieplnych kwalifikacyjne Ei D, | certyfikatu - 5 lat, zajecia
(kotly, piece, pompy, Certyfikat UE, teoretyczno-praktyczne, dla
autoklawy) Hologram palaczy kottowych,
autentycznosci monterdw, instalatorow,
pielegniarek
3. Kursy gazowe | Eksploatacja (E), Dozér | Swiadectwo Kurs z czg¢$cig praktyczna
(D) urzadzen i instalacji | kwalifikacyjne E i D, i laboratoryjna, dla
gazowych (kotty, Certyfikat UE, monterow, serwisantow,
instalacje, zbiorniki, Hologram palaczy kotlowych, wazno$é
aparatura pomiarowa) autentycznosci -5 lat
4. Kursy Instalacja systemow Wewnetrzny Szkolenia 1-4 dni,
fotowoltaiczne | fotowoltaicznych - certyfikat instalatora wymagane do§wiadczenie
(OZE) podstawowe, z PV, mozliwy lub wyksztalcenie
pomiarami, certyfikat panstwowy | techniczne, brak karalnosci,
przypominajace zgodnie z ustawag OZE | mile widziane uprawnienia
z2015 . SEP i do prac
wysokosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://uprawnienia.com.pl/ (data odczytu 06.08.2025).

W warunkach gospodarki rynkowej skuteczna promocja i komunikacja z otoczeniem
stanowig jeden z kluczowych elementow modelu zarzadzania instytucja edukacyjng. Przyktad
ODEKA SIMP w Bydgoszczy pokazuje, jak wazne jest wykorzystanie nowoczesnych kanatéw
komunikacji, w tym mediéw spotecznosciowych, w budowaniu relacji z odbiorcami i

wzmacnianiu pozycji na rynku. Osrodek szkoleniowy aktywnie korzysta z platform takich, jak

8 https://odeka.pl/o-nas/ (data odczytu 28.07.2025).



Facebook, Instagram, LinkedIn oraz YouTube, co umozliwia dotarcie do szerokiego grona
interesariuszy ~ (zarowno  potencjalnych uczestnikow  kurséw, jak 1  partnerow
instytucjonalnych). Odgrywaja one kluczowa role w ksztalttowaniu wizerunku marki®. Dzieki
tym kanatom instytucja moze na biezgco dostarcza¢ aktualnych informacji o ofercie
edukacyjnej, nowych szkoleniach, wydarzeniach branzowych, a takze dzieli¢ si¢ materiatami
wideo (w tym nagraniami ze szkolef i prezentacji). Media spoteczno$ciowe petnig roéwniez
funkcje interaktywna - umozliwiajg szybki kontakt z instytucja, zarowno poprzez komentarze,
jak 1 wiadomosci prywatne, co znaczaco skraca czas reakcji i buduje pozytywny wizerunek
instytucji, jako dostepnej oraz otwartej na potrzeby klientow. Dodatkowo, poprzez konkursy i
promocje, ODEKA SIMP angazuje odbiorcow, budujac wokot marki aktywng spolecznosé. W
kontek$cie modelu zarzadzania, taka strategia komunikacyjna wpisuje si¢ w nowoczesne
podejscie do edukacji ustawicznej - promuje elastycznos¢, otwartos¢ oraz dostgpnosé, a takze
pozwala na efektywne pozycjonowanie instytucji na konkurencyjnym rynku ustug
edukacyjnych. Jak zauwaza M. Szczepanczyk media spoteczno$ciowe stuza dzi$ nie tylko
promocji produktow i ustug, ale coraz czesciej wykorzystywane sg, jako narz¢dzie wspierajace
realizacje procesOw wewnetrznych, wzmacnianie relacji z klientami i pracownikami, a takze
budowanie sieci kontaktow pomig¢dzy specjalistami z danej branzy - zaréwno wewnatrz, jak i
poza strukturg organizacji'°.

W modelu zarzadzania instytucja edukacyjna, szczegodlne znaczenie zyskuje koncepcja
organizacji uczacej si¢, ktora koncentruje si¢ na przysztosci, aktywnym jej ksztattowaniu oraz
wdrazaniu rewolucyjnych zmian w sposobie mys$lenia, uczenia si¢ 1 wykorzystywania
nowoczesnych $rodkéw natychmiastowej komunikacji'l. I w taki model wpisuje si¢ doskonale
analizowana firma. Jej pogl¢biona analiza procesow zarzadczych, strategia dziatania i relacja z
otoczeniem, pozwalajg wysnu¢ przypuszczenie, ze perspektywa przysztosci bedzie oparta na
dalszym rozwijaniu innowacyjnych metod ksztatcenia, intensyfikacji wspotpracy z partnerami
branzowymi oraz konsekwentnym doskonaleniu kompetencji kadry, co umozliwi utrzymanie

wysokiej pozycji konkurencyjnej zar6wno wewnatrz, jak i poza strukturg organizacji.

° P. Chodorowska, M. Branko, E. Tomaszewska, Real-Time Marketing jako narzedzie budowania wizerunku
przedsigbiorstwa w mediach spotecznosciowych, Akademia Zarzadzania 2024, 8(2), s. 204-224.

10 M. Szczepaniczyk, Innowacyjne sposoby wykorzystania mediow spotecznosciowych w komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej organizacji, Studia Ekonomiczne 2014, (183 cz. 2), s. 185-196.

"'D. Skulicz, Kierowanie i zarzqdzanie instytucjami edukacyjnymi, czyli jeszcze o profesjonalnych
kompetencjach pedagogow [w:] Paradygmaty akademickiego ksztatcenia nauczycieli, A. Sajdak, D. Skulicz
(red.), Wydawnictwo UJ, Krakéw 2010, s. 205-212.



Podsumowanie
Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze:

1. Model zarzadzania ODEKA SIMP charakteryzuje si¢ zdolnoscia do szybkiego
reagowania na zmiany rynkowe i dostosowywania oferty szkoleniowej do aktualnych
potrzeb gospodarki. Dywersyfikacja programow - od kurséw w zawodach deficytowych
po szkolenia w branzach wysoko wyspecjalizowanych - pozwala na utrzymanie
przewagi konkurencyjnej oraz skuteczne przycigganie nowych uczestnikow.

2. Wspodtpraca z uczelniami, szkotami branzowymi, firmami i instytucjami publicznymi
stanowi fundament strategii rozwoju badanego osrodka. Takie partnerstwa, wdrazane
takze w innych instytucjach edukacyjnych, umozliwiaja lepsze dopasowanie
programéw do realnych potrzeb pracodawcow oraz zwigkszajg szanse absolwentow na
zatrudnienie. W efekcie osrodek petni rolg pomostu miedzy edukacjag formalng a
rynkiem pracy.

3. Wdrozenie symulatorow, platform e-learningowych i1 form hybrydowych jest
odpowiedzig na rosngce znaczenie cyfryzacji w edukacji. Ma to istotne znaczenie w
przypadku kazdej instytucji edukacyjnej. Umozliwia to nie tylko zwickszenie
dostepnosci szkolen, ale takze podniesienie jakosci procesu dydaktycznego poprzez
faczenie teorii z praktyka w realistycznych warunkach symulacyjnych.

4. Struktura zatrudnienia, taczaca statg kadre administracyjng z szerokim gronem trenerow
zewnetrznych, zapewnia elastyczno$¢ operacyjng 1 dostep do  wysoko
wykwalifikowanej kadry dydaktycznej. Kompetencje techniczne i pedagogiczne
trenerdw stanowig kluczowy zasob kazdej instytucji, bezposrednio przekladajacy si¢ na
jakos¢ szkolen.

5. ODEKA SIMP realizuje jasno okreslong strategi¢ rozwoju, opartg na analizie rynku,
badaniu potrzeb klientow oraz monitorowaniu zmian prawnych i technologicznych.
Takie podej$cie umozliwia planowe wdrazanie innowacji, optymalne wykorzystanie
programow wsparcia publicznego (BUR, KFS) i utrzymanie wysokich standardow
certyfikacji.

6. Udzial w inicjatywach regionalnych 1 wydarzeniach branzowych wzmacnia pozycj¢
firmy, jako aktywnego partnera w rozwoju spoteczno-gospodarczym regionu. Relacje z
klientami biznesowymi maja charakter dilugofalowy, co potwierdza skutecznosé

przyjetego modelu zarzadzania.
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Streszczenie

Artykut przedstawia model zarzadzania instytucja edukacyjng funkcjonujacg w

warunkach gospodarki rynkowej na przyktadzie Os$rodka Doskonalenia Kadr SIMP w

Bydgoszczy (ODEKA SIMP). Analiza obejmuje struktur¢ organizacyjna, strategi¢ rozwoju

oraz sposoby dostosowania oferty szkoleniowej do dynamicznych zmian na rynku pracy oraz

w obszarze technologii. W pracy wskazano, ze skuteczny model zarzadzania w edukacji

technicznej opiera si¢ m.in. na elastycznosci, szybkim reagowaniu na potrzeby rynku, wysokiej

jakosci szkolen oraz dtugofalowych relacjach z partnerami.

Stowa kluczowe

Branza techniczna, zarzadzanie firma, instytucja edukacyjna.
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KARTA PROCESU JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA PROCESAMI
W DZIALALNOSCI LOGISTYCZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

W warunkach rosnacej presji na zwigkszanie efektywnos$ci operacyjnej, standaryzacja
1 optymalizacja procesow logistycznych sg niezbednymi elementami zarzgdzania procesowego
we wspotczesnych przedsiebiorstwach. Waznym obszarem, ktory wymaga ujednolicenia jest
proces magazynowania — laczacy przyjecie zaméwienia z jego fizyczng realizacja.
Odpowiednie ustandaryzowania tego procesu wplywa nie tylko na jako$¢ obstugi klienta, ale
takze na wewnetrzng efektywnos¢ zarzadzania procesowego.

Celem niniejszego opracowania jest zaprojektowanie karty procesu magazynowania dla
przedsigbiorstwa handlowego Offroad Express oraz analiza jej roli w standaryzacji
1 optymalizacji dziatan operacyjnych. Opracowanie skupia si¢ na przedstawieniu karty procesu
jako narzedzia porzadkujacego dziatania magazynowe oraz wspierajacego ich ocene,
doskonalenie i podejmowanie decyzji zarzadczych.

W czgsci teoretycznej artykutlu przedstawiono zatozenia zarzadzania procesowego
w logistyce oraz koncepcj¢ karty procesu jako narzedzia wspierajagcego organizacje pracy.
W czesci empirycznej — zaprezentowano przygotowang karte procesu magazynowego dla firmy
Offroad Express, oparta na bezposredniej obserwacji, z analizg funkcjonowania. Artykut
konczy podsumowanie oraz wskazanie mozliwos$ci dalszego rozwoju procesu w konteks$cie

zarzadzania procesowego.

1. Zarzadzanie procesowe w logistyce

We wspolczesnych organizacjach zarzadzanie procesowe to jedno z kluczowych
wyzwan, z ktorym mierzg si¢ menedzerowie i kierownicy operacyjni. Polega ono na
uporzadkowanym prowadzeniu dziatah w okreslonym czasie, prowadzacych do jasno
zdefiniowanego rezultatu. Aby proces byl skuteczny, powinien spetniaé trzy podstawowe

cechy!:

U A. Bitkowska, Zarzgdzanie procesowe we wspétczesnych organizacjach, Difin, Warszawa 2013, s. 27-31.



e Celowos¢ — proces musi by¢ zgodny z misjg firmy i przynosi¢ wartos¢ dodang. Jego
efekty powinny by¢ mierzalne, np. za pomocg czasu realizacji, jako$ci wykonania czy
poniesionych kosztow.

e Orientacja na klienta — potrzeby klienta powinny by¢ punktem wyjscia przy
projektowaniu procesow. Tylko firma zorientowana na klienta ma szans¢ na jego
zadowolenie.

e Standaryzacja — ujednolicenie proceséw wzgledem przyjetego wzorca pozwala
ograniczy¢ btedy i zapewni¢ zgodnos$¢ z normami, przepisami i zasobami organizacji.

Te trzy elementy stanowia fundament skutecznego zarzadzania procesami i wpltywajg na
jakos¢ funkcjonowania catej organizacji.

Zarzadzanie procesami logistycznymi to przyklad zastosowania podej$cia procesowego
w przedsigbiorstwie. Jego istotg jest planowanie, organizowanie oraz kontrolowanie przeptywu
materiatow, produktow 1 informacji w catlym fancuchu dostaw — od momentu pozyskania
surowcow az po dostarczenie gotowego wyrobu klientowi koncowemu. Efektywne zarzadzanie
procesami logistycznymi wymaga eliminowania barier czasowych 1 przestrzennych,
optymalizacji przeptywu towardw i informacji oraz zapewnienia, ze dziatania te sa zgodne
z oczekiwaniami klienta. Glownym celem zarzadzania procesami logistycznymi jest
zapewnienie dostarczenia wlasciwego produktu we witasciwe miejsce, do wlasciwego klienta,
we wlasciwym czasie, w odpowiedniej ilosci, przy wlasciwej jakosci 1 po mozliwie matym
koszcie. Zestaw ten znany jest jako reguta ,,7W”. W praktyce oznacza to konieczno$¢ spojnego
zarzadzania logistyka na kazdym poziomie — strategicznym, taktycznym i operacyjnym?.

Procesy w organizacji powinny precyzyjnie definiowaé niezbedne dziatania oraz
umozliwia¢ ich systematyczng realizacj¢, prowadzaca do skutecznego zakonczenia danego
zadania. Swiadomos¢ kolejnych etapéw procesu sprzyja efektywnemu dazeniu do zatoZzonego
celu. Na rysunku 1 zaprezentowano gtowne etapy procesu.

Pierwszym etapem procesu jest identyfikacja potrzeb oraz okresSlenie celu, ktory
powinien by¢ zgodny z misjg 1 wartosciami firmy. Na tym etapie definiuje si¢ dzialania
niezbedne do rozpoczecia procesu oraz oczekiwane rezultaty, co umozliwia pdzniejsze
monitorowanie postepoéw. Kluczowe znaczenie ma tu udziat zespotu specjalistow, ktory tworzy

mape procesu zawierajaca najwazniejsze informacje potrzebne do jego skutecznej realizacji’.

2 Koncepcja zarzqdzania procesami logistycznymi w  przedsiebiorstwie, https://wszop.edu.pl/wp-

content/uploads/2021/01/Koncepcjazarzadzaniaprocesamilogistycznymiwprzedsiebiorstwie.pdf (data odczytu 22
maja 2025).

3 A. Bitkowska, Od klasycznego do zintegrowanego zarzqdzania procesowego w organizacjach, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2019, s. 34.



Rysunek 1. Podstawowe etapy procesu

Zaprojektowanie
procesu 1 okreslenie
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: A. Bitkowska, Od klasycznego do zintegrowanego zarzqdzania
procesowego w organizacjach, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2019, s. 32-33.

Kolejnym etapem jest zaprojektowanie procesu oraz okreslenie niezbednych zasobow.
Projektowanie polega na wyznaczeniu dzialan wchodzacych w sktad procesu, ich logicznej
kolejnosci, oszacowaniu czasu realizacji 1 kosztow, a takze na ustaleniu mierzalnych rezultatow
koncowych. Kluczowe jest rozpoczecie od zdefiniowania oczekiwanego efektu, co pozwala
ukierunkowaé przebieg procesu na konkretng wartos¢. Réwnolegle nalezy okresli¢ zasoby,
ktore beda wykorzystywane, obejmujg one: zasoby ludzkie, infrastrukturalne i finansowe. Po
zaprojektowaniu procesu 1 okresleniu zasobow nastepuje jego wdrozenie, czyli rozpoczgcie
zaplanowanych dzialan w praktyce. Kolejnym krokiem jest monitorowanie i pomiar,
polegajace na systematycznym nadzorowaniu przebiegu procesu oraz ocenie jego efektywnosci
1 jakosci za pomoca wczesniej ustalonych wskaznikoéw. Nastepnie przeprowadzana jest
kontrola zgodnos$ci, w ktorej analizuje si¢ proces pod katem ewentualnych odchylen od
przyjetych zatozen. W przypadku stwierdzonych niezgodno$ci wprowadza si¢ korekty
1 doskonali istniejgce rozwigzania. Jezeli wszystko przebiega zgodnie z planem, formutowane
sa koncowe wnioski i dokumentowane osiggnigte wyniki*,

Waznym elementem zarzadzania procesowego w logistyce jest ich efektywnos$¢
definiowana jako umiejetno$¢ manipulacji towarami w taki sposob, aby minimalizowa¢ koszty
obstugi, czas realizacji oraz maksymalnie wykorzysta¢ istniejace zasoby. Efektywnos¢
procesowg uzyskuje si¢ w momencie ciggtego uczenia si¢ i doskonalenia. Efektywno$¢ mozna

zdoby¢ zwracajgc uwage na czynniki zewngtrzne oraz wewnetrzne przedsigbiorstwa. Mowiac

4 P. Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 35-
36.



o zewnetrznych czynnikach zwraca si¢ uwage na elementy, ktore nie bezposrednio wptywaja
na procesy zachodzace w organizacji, a jedynie majg wptyw na decyzyjnos$é kierownictwa®.

Na efektywnos$¢ nowoczesnego zarzadzania magazynem istotnie wptywa system WMS
(ang. Warehouse Management System), ktory wspiera kontrole zapasow oraz zarzadza
wszystkimi przeplywami magazynowymi. Dzigki precyzyjnemu obiegowi informacji WMS
zapewnia dostep do danych wlasciwym osobom na kazdym etapie procesu, co przektada si¢ na
lepsza organizacje pracy i wyzsza efektywno$é operacyjng®.

Dzigki systemowi WMS przedsigbiorstwo logistyczne zyskuje szereg usprawnien.
System pozwala optymalizowa¢ poziom zapasOw 1 ogranicza¢ straty wynikajace
z przeterminowania lub zalegania towarow. Ulatwia tez identyfikacje i kontrole stanow
magazynowych. Dodatkowo skraca czas kompletacji zamowien, wyznaczajac optymalne trasy
dla magazynierow, oraz poprawia jako$¢ obstugi, minimalizujac ryzyko pomytek przy
wysytkach’.

Zarzadzanie procesowe w logistyce pozwala skutecznie planowac i realizowa¢ dziatania
zgodnie z celami firmy, potrzebami klienta i ustalonymi standardami. Kluczowe znaczenie ma
tu efektywno$¢ operacyjna, rozumiana jako minimalizacja kosztow i czasu przy maksymalnym
wykorzystaniu zasobow. Duze wsparcie zapewnia system WMS, ktory automatyzuje procesy

magazynowe, usprawnia kontrole zapaséw 1 poprawia jako$¢ obstugi.

2. Struktura i znaczenie karty procesu

Karta procesu to bardzo praktyczne narzedzie stuzace do przedstawienia przebiegu
dziatan realizowanych w ramach podejscia procesowego. Dzigki formie, jakg zawiera karta
procesu, mozliwe jest prezentowanie kluczowych informacji dotyczacych danego procesu, co
powoduje, Ze jest powszechnie wykorzystywana przy wdrazaniu systemu zarzadzania jakos$cia.
W kontekscie dokumentacji, karta procesu peini funkcje zbiorczego opisu procesu i ulatwia
jego zrozumienie. Struktura karty procesu musi by¢ przejrzysta i jednoznaczna oraz zawieraé
podstawowe informacje: opis procesu, cel, wilasciciela procesu, zakres wejscia 1 wyjscia,

zadania, zasoby oraz wskazniki i sposoby monitorowania®,

5 P. Blaik, Efektywnos¢ logistyki, Aspekt systemowy i zarzgdczy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2015, s. 22.

¢ A. Szymoniak, I. Nowak, Wspdiczesna logistyka, Difin, Warszawa 2018, s. 201.

7 M. Matulewski, S. Konecka, P. Fajfer, A. Wojciechowski, Systemy logistyczne, Podrecznik do ksztafcenia
w zawodzie technik logistyk, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2007, s. 321.

8 P. Miller, Systemowe zarzgdzanie jakoscig, Difin, Warszawa 2011, s. 63-64.



Jednym z podstawowych punktow przy tworzeniu karty procesu jest jego identyfikacja,
czyli nadanie mu jednoznacznej nazwy, ktora pozwoli latwo go zidentyfikowa¢ w dokumentacji
systemowej. Kolejnym istotnym sktadnikiem jest okreslenie wilasciciela procesu, czyli osoby
odpowiedzialnej za jego skuteczne funkcjonowanie, monitorowanie i ewentualne doskonalenie.
Wiasciciel procesu powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje, ktére umozliwiajg
podejmowanie decyzji i wprowadzanie udoskonalen. Uzupelnieniem opisu procesu jest cel,
ktéry stanowi fundament, okreslajac kierunek dziatan. Dzigki niemu mozliwe jest rOwniez
dobranie odpowiednich miernikéw skutecznosci, pozwalajacych oceni¢, czy dziatania
przebiegaja zgodnie z oczekiwaniami. Waznym elementem karty procesu jest wskazanie
zdarzen realizujacych proces, czyli momentow, ktére rozpoczynaja i koficzg proces”’.

W kazdej karcie procesu istotne jest wskazanie powigzan z otoczeniem, w tym okreslenie
danych wejsciowych 1 wyjsciowych, a takze identyfikacja dostawcow oraz odbiorcow procesu.
Wejscie odnosi si¢ do materialow, informacji lub danych, ktore sa wykorzystywane
i przetwarzane w trakcie realizacji danego procesu. Natomiast wyjscie to efekty koncowe
procesu, takie jak gotowe produkty, dokumentacja, raporty czy inne rezultaty dziatan.
Niezwykle waznym elementem karty procesu jest rowniez opis systemu monitorowania — czyli
sposobu, w jaki organizacja nadzoruje przebieg poszczegdlnych etapow oraz ocenia ich
efektywnos¢. W tym celu nalezy uwzgledni¢ stosowane mierniki skuteczno$ci oraz okresli¢
czestotliwo$¢ ich pomiaru!'°,

Aby skutecznie odpowiada¢ na potrzeby klientow 1 utrzymac przewage konkurencyjna,
przedsigbiorstwa handlowe powinny systematycznie monitorowa¢ poziom $wiadczonej obstugi
klienta. Regularny pomiar tego aspektu umozliwia szybka reakcje na zmiany rynkowe oraz
identyfikacj¢ obszardw wymagajacych usprawnienia. Opracowanie odpowiednich miernikéw
wymaga precyzyjnych definicji oraz jasno okreslonych metod pomiaru i werytikacji wynikow.
Wskazniki zwiazane z obstuga klienta pelnia szereg istotnych funkcji, w tym!':

e umozliwiajg identyfikacje procesow wymagajacych optymalizacji,

e dostarczajg danych niezbgdnych do analizy zrédet problemow,

e wspieraja kontrol¢ realizacji zalozonych celoéw operacyjnych,

e ulatwiajg komunikacj¢ pomiedzy dziatami 1 interesariuszami.

° Ibidem, s. 64.

19 Ibidem, s. 65-66.

W Logistyczna obstuga klienta na przykiadzie firmy produkcyjnej X,
https://dbc.wroc.pl/Content/127289/Knapik Logistyczna obsluga klienta na przykladzie firmy.pdf (data
odczytu 22 czerwca 2025).



W praktyce stosuje si¢ wiele réznych wskaznikow, ktore mozna pogrupowaé w trzy
gléwne obszary: gotowos$¢ do realizacji procesow, sprawnos$¢ operacyjna oraz doktadnosé

1 rzetelnos¢ realizacji zamowien.

3. Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Celem opracowania jest zaprojektowanie Kkarty procesu magazynowania dla
przedsigbiorstwa handlowego Offroad Express oraz analiza jej roli w standaryzacji
1 optymalizacji dziatan operacyjnych.

Opracowanie to zostalo wykonane na przyktadzie procesu realizacji zamowienia klienta
w przedsigbiorstwie handlowym Offroad Express. Gtéwnym zatozeniem bylo stworzenie
przejrzystej dokumentacji procesu, ktora moze postuzy¢ jako punkt wyjscia do jego
uporzadkowania, oceny i1 doskonalenia.

Pytania badawcze:

e W jaki sposob karta procesu moze wspiera¢ optymalizacje i standaryzacj¢ dziatan

logistycznych w przedsiebiorstwie handlowym?

e Jakie elementy powinna zawiera¢ karta procesu, aby skutecznie odzwierciedla¢

przebieg 1 strukture procesu realizacji zamowienia klienta?

W celu realizacji przyjetego celu pracy oraz udzielenia odpowiedzi na postawione pytania
badawcze, wykorzystano metod¢ wiasnej obserwacji bezposredniej procesu realizacji
zamoOwienia w magazynie przedsigbiorstwva Offroad Express. Obserwacja ta umozliwita
szczegdblowe uchwycenie rzeczywistego przebiegu dzialan logistycznych, identyfikacje rol,
zasobow, a takze zalezno$ci funkcjonalnych w obrebie badanego procesu.

Na podstawie zebranych informacji opracowano karte procesu, ktéra stuzy jako narzedzie
porzadkujace 1 formalizujace analizowany proces.

Zastosowane podejscie nie mialo na celu oceny efektow wdrozenia rozwigzania
w praktyce, lecz skoncentrowane bylo na projektowym ujg¢ciu narzedzia i jego potencjale

wspierania zarzadzania procesowego w dziatalno$ci operacyjnej przedsigbiorstw.

4. Karta procesu maszynownia w Offroad Express — analiza i propozycje
standaryzacji i optymalizacji

W ramach przeprowadzonych dzialan projektowych dokonano obserwacji procesu
realizacji zamodwienia klienta w przedsigbiorstwie Offroad Express. Na podstawie uzyskanych

danych opracowano kartg procesu, ktora stanowi usystematyzowany opis dziatan logistycznych



realizowanych od momentu przyjecia zamoéwienia az do jego wydania kurierowi. Na rysunku
2 przedstawiono opracowang kart¢ procesu realizacji zamowienia klienta w firmie Offroad
Express. Analiza wykazata, Ze mimo istnienia schematu dzialan i podzialu obowiazkow, proces
ten nie byl wczesniej formalnie udokumentowany. Brak karty ograniczat mozliwo$¢ jego
oceny, standaryzacji i jednoznacznego przypisania rol.

Zadania w karcie procesu zostaly uporzadkowane zgodnie z cyklem PDCA (Plan-Do-
Check-Act). Etap planowania obejmuje przyjgcie towardw na magazyn, monitorowanie stanéw
magazynowych oraz delegowanie obowigzkow. Etap planowania jest nadzorowany przez szefa
logistyki. W fazie realizacji uwzgledniono rejestracje nowego zamoéwienia, weryfikacje stanow
magazynowych, kompletacj¢ i pakowanie. Etap kontroli obejmuje monitorowanie dostaw,
raportowanie i sprawdzanie zamowien, natomiast ostatnia faza dotyczy dziatan doskonalacych.
Do kazdego zadania przypisano konkretne zasoby — ludzkie i rzeczowe — co zapewnia jego
skuteczng realizacj¢. W procesie uczestnicza cztery role: magazynier, operator wodzka,
pracownik biurowy i szef logistyki. W karcie okreslono dane wej$ciowe i wyjsciowe, zarowno
zewnetrzne (np. zamoéwienie, dane adresowe), jak i wewnetrzne (stany magazynowe,
dokumentacja, dane logistyczne). Wyjscia zewnetrzne obejmuja fakture, potwierdzenia
dostawy 1 wysylki, a wewnetrzne — raporty bledow, informacje dla dzialu sprzedazy oraz
aktualizacje systemowe.

Podczas opracowywania karty procesu wykorzystano funkcjonujacy juz w firmie miernik
jakosci obstugi klienta, jakim jest wskaznik reklamacji. Okresla on stosunek liczby zgtoszonych
reklamacji w danym okresie do catkowitej liczby zrealizowanych zamowien. Wskaznik ten
umozliwia identyfikacj¢ problemoéw wynikajacych z btedow w kompletacji, pakowaniu lub
wystawianiu dokumentow.

Dodatkowo, ze wzgledu na istotne znaczenie dla oceny efektywnosci procesu,
zarekomendowano wprowadzenie kolejnego miernika — czasu realizacji zamowienia. Pozwoli
on na monitorowanie i analiz¢ czasu uplywajacego od momentu przyje¢cia zamowienia do jego
dostarczenia do klienta, co moze przyczyni¢ si¢ do dalszego doskonalenia jako$ci obslugi
1 zwigkszenia satysfakcji klientow.

Karta procesu magazynowania opracowana w firmie Offroad Express petni kluczowa
role w zapewnieniu spdjnosci oraz standaryzacji dziatan operacyjnych w obszarze gospodarki
magazynowej. Jej wdrozenie oznacza formalne ustanowienie jednolitego sposobu
postepowania w realizacji poszczegélnych etapéw procesu — od przyjecia towaru, przez

kompletacje, az po wydanie zamowienia.
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Szczegdblowe rozpisanie zadan, przypisanie zasoboéw oraz jednoznaczne okreslenie
odpowiedzialno$ci przyczyniaja si¢ do eliminacji btedow, zwigkszenia przejrzystosci,
usprawnienia organizacji pracy oraz skrocenia czasu realizacji zamoéwien. Takie ujednolicenie
przebiegu procesu wplywa bezposrednio na poprawg efektywnos$ci operacyjnej oraz jakosci
obstugi klienta.

Karta procesu peini nie tylko funkcje dokumentacyjng, lecz takze stanowi narzedzie
umozliwiajace systematyczng analiz¢ efektywnosci 1 identyfikacje obszaréw wymagajacych
optymalizacji. Jej struktura pozwala na monitorowanie miejsc generujacych straty czasowe,
jakosciowe badz kosztowe, a takze na powigzanie konkretnych wskaznikow efektywnosci
z etapami procesu. Daje to podstawe do podejmowania decyzji usprawniajacych i wdrazania
rozwigzan majacych na celu podniesienie sprawnosci operacyjnej oraz zgodnosci z zatozonymi
standardami.

Istotnym elementem omawianego rozwigzania jest zastosowanie cyklu PDCA, ktory
pozwala traktowa¢ proces jako model dynamiczny, dostosowywany do zmieniajacych sig¢
warunkéw rynkowych, technologicznych oraz organizacyjnych. Karta procesu wspiera tym
samym zaroOwno dziatania operacyjne, jak 1 zarzadcze — umozliwiajgc doskonalenie logistyki
wewnetrznej, rozwo6] systemow jakosci oraz budowanie przewagi konkurencyjnej. W takim
ujeciu stanowi ona jedno z kluczowych narzedzi nowoczesnego zarzadzania procesowego

w przedsigbiorstwach handlowych.

Podsumowanie

Wspoélczesne realia rynkowe wymagaja od przedsigbiorstw handlowych skutecznego
zarzadzania procesami logistycznymi, w tym szczeg6lnie procesem magazynowania, ktory
taczy moment przyjecia zamowienia z jego realizacjy. Przeprowadzona analiza potwierdzita,
ze zastosowanie karty procesu moze w istotny sposob wspiera¢ standaryzacj¢ i optymalizacje
dziatan operacyjnych. Na podstawie obserwacji procesu magazynowego w firmie Offroad
Express opracowano kart¢ procesu, ktora porzadkuje przebieg realizacji zamowienia,
przypisuje odpowiedzialno$ci, okre§la wymagane zasoby oraz wskazuje mierniki oceny
jakosci. Odpowiadajac na pierwsze pytanie badawcze, potwierdzono, ze karta procesu wspiera
optymalizacje poprzez systematyzacj¢ operacji 1 identyfikacje obszaréw do usprawnien.
W odniesieniu do drugiego pytania ustalono, iz skuteczna karta powinna zawiera¢ etapy
realizacji, dane wejsciowe 1 wyjsciowe, struktur¢ odpowiedzialnosci, zasoby oraz odpowiednie

mierniki. W analizowanym przypadku wykorzystano istniejacy wskaznik reklamacji



1 zareckomendowano wdrozenie miernika czasu realizacji zamoéwienia jako narzedzia
wspierajagcego ocen¢ jakosci obstugi. Opracowana karta procesu nie tylko peni funkcje
dokumentacyjng, ale réwniez wspiera podejmowanie decyzji zarzadczych i wpisuje si¢
w podejscie procesowe ukierunkowane na efektywnos¢ 1 ciggle doskonalenie dziatan

logistycznych.
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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono znaczenie karty procesu jako narzedzia wspierajacego
zarzadzanie procesowe w logistyce, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan magazynowych.
W czesci teoretycznej omdwiono istot¢ zarzadzania procesowego, zasady standaryzacji, cykl
PDCA oraz rolg¢ karty procesu w systemach jako$ci. Na podstawie obserwacji w firmie Offroad
Express opracowano kart¢ procesu magazynowania, ktéra porzadkuje dziatania operacyjne,

utatwia oceng¢ efektywnosci oraz wspiera podejmowanie decyzji zarzadczych.

Stowa kluczowe
Zarzadzanie procesowe, logistyka magazynowania, karta procesu, standaryzacja dziatan,

optymalizacja procesow.
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